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Cerrified Global Education
SZKOLENIE ON-LINE
REKLAMACJE
PO ZMIANACH PRAWNYCH 2026

UCZESTNICY: Pracownicy dzialéw obstugi klienta, reklamacji, sprzedazy i logistyki;
prawnicy wewnetrzni; kadra zarzadzajaca sklepéw i producentéw

CEL: Szkolenie przygotuje uczestnikow do praktycznego stosowania nowych przepiséw
reklamacyjnych i gwarancyjnych obowigzujacych od trzeciego kwartatu 2026 roku.
Uczestnicy dowiedzg sie jak:

e prawidtowo obstugiwac reklamacje i Zagdania naprawy zgodnie z nowymi zasadami
dyrektywy right-to-repair (R2R)
e stosowac europejski formularz naprawy i rozumiec jego skutki prawne

¢ poinformowac konsumenta o jego prawach w zakresie naprawy na etapie reklamacji i
sprzedazy

e wilasciwie oznakowac produkty i przygotowac¢ dokumentacje zgodna z
rozporzadzeniem (UE) 2025/1960

NAJWAZNIEJSZE ZAGADNIENIA:

¢ Modut 1: Reklamacje po nowemu — wprowadzenie do zmian
¢ Modut 2: Dyrektywa Right to Repair — nowe prawa i obowiazki
e Modut 3: Rozporzadzenie (UE) 2025/1960 — oznakowanie i informacja

e Modut 4: Procedura reklamacyjna po zmianach

PROWADZACY SZKOLENIE:

Marcin Paczewski
Partner zarzadzajacy, Radca prawny
Paczewski Law

Tel: 604 152 181, e-mail: info@cge.com.pl www.certge.pl
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PROGRAM SZKOLENIA ON-LINE

Modut 1: Reklamacje po nowemu — wprowadzenie do zmian

e Mapa zmian prawnych 2026: co sie zmienia i od kiedy

e Relacja miedzy dyrektywa R2R a dotychczasowymi przepisami o rekojmi

e Kto jest objety nowymi przepisami: producent, sprzedawca, serwisant

¢ Nowe pojecia: naprawa jako samodzielne uprawnienie konsumenta, europejski formularz
naprawy

Modut 2: Dyrektywa Right to Repair — nowe prawa i obowigzki

¢ Obowigzek naprawy po stronie producenta

e Europejski formularz informacji o naprawie

e Dostepno$¢ czesci zamiennych

e Zakaz ograniczania naprawy

e Naprawa poza autoryzowang siecig

e Kiedy wystapi przedtuzenie rekojmi o 12 miesiecy
e Krajowa platforma internetowa napraw

Modut 3: Rozporzadzenie (UE) 2025/1960 — oznakowanie i informacja
e (el rozporzadzenia: harmonizacja informacji o zgodno$ci towaru z umowa w UE
e Nowy obowigzkowy wzor informacji o prawnym obowigzku zapewnienia zgodno$ci z umowa
e Zharmonizowane oznakowanie handlowej gwarancji trwatosci
e (Gdzieijak eksponowac informacje
e Sankcje za brak lub nieprawidtowe oznakowanie

Modut 4: Procedura reklamacyjna po zmianach

Jak krok po kroku wyglada reklamacja z prawem do naprawy od 1 sierpnia 2026 r.

Kiedy konsument moze wybra¢ miedzy naprawg a wymiang
e Termin realizacji naprawy i jego wptyw na uprawnienia konsumenta

Odpowiedz na reklamacje

Modut 5: sesja pytan i odpowiedzi

HARMONOGRAM SZKOLENIA ON-LINE:
8.50 logowanie do platformy
9.00-12.00 szkolenie cz. 1 (3h)
12.00-12. 30 przerwa

12.30-14.00 szkolenie cz.2 (1,5h)

Tel: 604 152 181, e-mail: info@cge.com.pl www.certge.pl
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PROWADZACY SZKOLENIE:

Marcin Paczewski, Partner zarzadzajacy, Radca
prawny, Paczewski Law

Jest uznanym ekspertem w dziedzinie prawa ochrony
konkurencji, nieuczciwej konkurencji, compliance a
takze gospodarczych sporéw sgdowych, w tym spraw
karno-gospodarczych. Wieloletnie doswiadczenie
zdobyt we wspdtpracy z wiodgcymi zagranicznymi i
polskimi kancelariami prawnymi. Doradza podmiotom
polskim i miedzynarodowym z réznych sektoréw, m.in.
FMCG, energetycznego, farmaceutycznego, IT oraz
mediow. Mecenas Paczewski tworzy dla klientdw
skuteczne programy compliance oraz regularnie
prowadzi szkolenia w tym zakresie. Reprezentuje
klientow w postepowaniach administracyjnych
(wyjasniajgcych i antymonopolowych) przed Prezesem
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, przed
Komisjg Europejskg oraz w postepowaniach sgdowych
przed sgdami powszechnymi, Sgdem Najwyzszym oraz
Trybunatem Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej.

Ukonczyt Wydziat Prawa Uniwersytetu Warszawskiego,
cztonek OIRP w Warszawie. Mecenas Paczewski jest
cztonkiem Stowarzyszenia Prawa Konkurencji. Bierze
udziat w pracach legislacyjnych w zakresie polskiego
prawa ochrony konkurenciji.

Tel: 604 152 181, e-mail: info@cge.com.pl
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ORGANIZATOR

Certified Global Education Sp. z 0.0. jest firmg
szkoleniowg od kilku lat obecng na polskim rynku
ktadaca nacisk na edukacje biznesowg popartg
certyfikatami. Dazy do tego by by¢ platforma
szkoleniowg udostepniajgca klientom najwyzszej
jakosci certyfikowane szkolenia ze wszystkich
dziedzin zaréwno w rozumieniu funkcjonalnym
biorac pod uwage funkcje/dziaty w organizacji jak

i branzowym uwzgledniajac specyfike
poszczegdlnych sektoréw gospodarczych.
Naszym celem nadrzednym jest spetniane

potrzeb biznesowych naszych klientéw poprzez
realizacje szkolen o najwyzszych standardach
jakosci bazujgcych na miedzynarodowym know-
how w zakresie edukacji biznesowej. Wszystkie
budowane przez nas programy przygotowywane
sg W oparciu o szczegétowe badania rynku i
analizowane sg pod katem ich praktycznej
przydatnosci w biznesie. Trenerzy i prelegenci,
ktorych zapraszamy wywodzg sie przede
wszystkim ze Srodowisk biznesowych, nie brakuje
wsrod nich rowniez prawnikow, autorytetéw
naukowych jak i przedstawicieli administracji
publicznej. Jest dla nas niezwykle wazne aby by¢
postrzeganym przez naszych klientéw przez
pryzmat najwyzszej jakosci ustug i prestiz.
WHasnie dzieki prestizowi oraz temu, ze jestesSmy
catkowicie niezalezng i neutralng instytucja,
mozemy liczy¢é na wsparcie projekty, ktdrzy
petnig kluczowe role w swoich dziedzinach.

KONTAKT/ZGLOSZENIA:

e-mail: info@cge.com.pl
tel. 604 152 181

www.certge.pl
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Imie I NAazZWISKO: ... e s Imie i nazwisko: ... .
Stanowisko/Dziat: ... Stanowisko/Dziat: ..
WIGHES oo anaanaeaoeeannaa0e8a a0 |1 GNP . . - : 0 0 oo Tel.: oo Fax: .
IE - i ... TR [E=MENIZ coonnonnennacon 0aaaaBEaae .
Imie I NAazWIisSKO: ... . e Imie i nazwisko: ... .. .. .
Stanowisko/Dziat: ... Stanowisko/Dziat: ......ooiiiii
Tl PP L .- - . . Fax: ... .. . Tele oo Fax - =~
SEUEIINR 2 60eaaaa8a0e00000 0000 BRI EAMRAIIRE . . . o ooooocnos oonasaaee .,

Prosimy o pisemne poinformowanie administratora bazy danych (faxem 22 230 40 52
SHGIE o 000000000005 660 30085000088 E0IIIREIIIIOCE 0 0 6 o 0 06 ¢ oo o oo 6600600 o omtoooeon oo lub drogg e-mailowa: info@certge.pl) w przypadku, gdy nie zycza sobie Panstwo
otrzymywania tego typu informaciji.

IN 2 Uil NI R

*WARUNKI UCZESTNICTWA, KOSZTY UDZIALU
Kod pocztowy: ............. MiejscowosSC: ..ot e W SZKOLENIU ON-LINE:
O 22 Do 08.05.2026 0d 09.05.2026
Imie i NAazWIisKoO: ... ..
StanOWISKO/DZiat: o.uuui ittt 995 PLN + 23% VAT 1195 PLN + 23% VAT

Oszczedzasz 200 PLN
Oswiadczam, ze zapoznatem sie z warunkami uczestnictwa*

i akceptuje je.
Cena obejmuje: udziat w szkoleniu on-line, materiaty szkoleniowe w pdf, certyfikat
Data: ............. P OAPIS T et pdf.

Udziat pracownikéw jednostek budzetowych w szkoleniach jest zwolniony z VAT
w przypadku finansowania w przynajmniej 70% ze $rodkéw publicznych.

Prosimy w takim przypadku o przestanie o$wiadczenia.

OSOBA DO KONTAKTU

O Oswiadczam, ze udziat w zamoéwionym szkoleniu bedzie optacony w przynajmniej

- PODANIE JEJ DANYCH ULATWI KONTAKT W SPRAWACH ORGANIZACYJNYCH 70% ze $rodkéw publicznych .
Imie i Nazwisko: ... .. ... s Data: ...ooevvevniieieeiis POdPIS: «.vvvveiiiiieiiii
StanoWisKo/Dziat: ... e

Ptatnos¢ na podstawie faktury proforma lub faktury VAT na konto:
el FaX® oo PKO Bank Polski S.A.: 08 1440 1387 0000 0000 1495 2551

W przypadku odwotania zgloszenia w terminie krotszym niz 14 dni przed
rozpoczeciem szkolenia uczestnik zostanie obcigzony petnymi kosztami szkolenia.
Mozliwe jest bezptatne delegowanie zastepstwa nawet w dniu rozpoczecia zaje¢. W
przypadku odwotania zgtoszenia w terminie dtuzszym niz 14 dni przed szkoleniem
organizator zwréci 100% dokonanej wpfaty. Organizator zastrzega sobie prawo do

Komu jeszcze, Pani / Pana zdaniem, mozemy przestac informacje o tym

Wydarzenlu odwotania szkolenia z przyczyn niezaleznych oraz dokonywania zmian w projekcie
i X szkoleniowym. W przypadku odwotania szkolenia przez Organizatora zobowigzuje
Imig i NnazwisS ko ... A sig on do petnego zwrotu dokonanych wptat.
Stanowisko/Dziat: ... Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji od CGE na podane adresy e-mail drogg
elektroniczng zgodnie z ustawg z dn. 18 lipca 202 r. o $wiadczeniu ustug drogg
Tell Fax: .o elektroniczng ( Dz. U. z 2002 nr. 144 poz 1204 z pézn. zm.).
B-Maili oo D1 R Podpis:

Tel: 604 152 181 e-mail: info@cge.com.pl www.certge.pl
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