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UMOWY NA UTRZYMANIE
|l ROZWOJ SYSTEMU
INFORMATYCZNEGO

DZIEKI TYM WARSZTATOM:

¢ otrzymasz konkretng wiedze na temat umowy utrzymaniowo-rozwojowej,

¢ poznasz specyfike konstrukcji prawnych ,,zaszytych” w tego typu kontraktach,

¢ zrozumiesz i bedziesz w stanie wychwyci¢ kluczowe ryzyka prawne i biznesowe w umowie
utrzymaniowo- rozwojowej, zarowno z perspektywy zamawiajgcego, jak i wykonawcy,

+ dowiesz sie o najczesciej popetnianych btedach w tworzeniu, negocjacjach i realizacji
umowy utrzymaniowo-rozwojowej, w tym w zakresie SLA,

¢ nie dasz sie oszukac sprytnemu dostawcy, bedziesz w stanie dyskutowac na argumenty z
kompetentnym zamawiajgcym, by wreszcie wynegocjowac uczciwy i prowadzacy do
powodzenia projektu kontrakt,

¢ poznasz specyfike umow zawieranych w ramach branzy IT, popartg wieloletnig praktyka
trenera wtym obszarze.

METODY PROWADZENIA WARSZTATOW:

+ wykfad obejmujgcy praktyczne aspekty umoéw utrzymaniowych i rozwojowych,
w tym najwazniejsze zagadnienia prawne w tym zakresie

¢ omowienie case studies

¢ praca na,zywym” kontrakcie wraz ze zdalnym feedbackiem prowadzgcego

Uczestnicy szkolenia beda mieli za zadanie odnalez¢ na ,,zywym” dokumencie SLA ryzyka
zamawiajacego / dostawcy (wedle wyboru) oraz zaproponowaé wyjscie / zmiane
odpowiednig w danej sytuacji a nastepnie... prowadzacy szkolenie zweryfikuje te prace oraz
zdalnie przekaze swdéj feedback.

ADRESACI WARSZTATOW:

Warsztaty skierowane sa w szczegdlnosci do:

0s06b biorgcych udziat w przygotowaniu, negocjacjach lub realizacji kontraktow IT,
przedstawicieli dostawcoéw IT,

koordynatoréw serwisu IT,

prawnikéw wewnetrznych (in-house lawyers),

szefow dziatow IT,

*
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PROGRAM

8.50-9.00 Logowanie do szkolenia
9.00-10.00 | Wprowadzenie
1. Umowa utrzymaniowa — ogdlna charakterystyka.
2. Zjawisko ,szufladingu”. Po co Nam dobrze napisana umowa?
3. Przedmiot umowy utrzymaniowo-rozwojowe;j.
4. Podstawy prawne, dzungla przepisow.
10.00-12.00 | Prawa wiasnosci intelektualnej
1. Programy komputerowe a prawo autorskie.
2. Ryzyka zamawiajgcych i dostawcow.
12.00-12.30 | Przerwa
12.30-14.30 | Ustugi utrzymania
1. Zakres Swiadczen utrzymaniowych — oczekiwania vs rzeczywistosc.
2. Maintenance licencji a utrzymanie systemu.
3. SLA —modele, definicje, procedury; garsé dobrych praktyk.
4. Personel, eskalacja, zmiany.
5. Odpowiedzialnos¢, kary umowne — raz kijem, raz marchewka.
6. Czas trwania umowy, wyjscie z umowy, skutki wyjscia, ryzyka w tym zakresie.
7. Exit plan.
14.30-15.00 | Ustugi rozwoju
1. Rozwdj — zagadnienia ogdlne, backround prawny.
2. Zamawianie ustug rozwoju.
3. Przebieg projektu IT — od zamdéwienia po odbiér koricowy ustugi IT.
4. Rozwdj vs utrzymanie — ryzyka prawne i biznesowe.
15.00 Praca na ,,zywym dokumencie”
Sesja pytan i odpowiedzi
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PROWADZACY:

Marcelina Jakubek — Partner, Radca prawny,
Kancelaria ZP Zackiewicz & Partners

Specjalizuje sie w prawie nowych technologii.
Naco dzien zapewnia kompleksowg obstuge
prawng projektow IT dla podmiotow z sektora
prywatnego i publicznego, wtym m.in. z branzy
technologicznej, energetycznej i farmaceutyczne;.

Posiada wieloletnie doswiadczenie w zarzgdzaniu
projektami informatycznymi. Uczestniczyta
W nhegocjowaniu oraz tworzeniu zaawansowanych
i skomplikowanych kontraktéw IT dla jednych
z kluczowych i najwiekszych przedsiebiorstw
w Polsce. Jest trenerkg wielu szkolen komercyjnych
oraz wyktadowcg na Wydziale Matematyki
Informatyki i Mechaniki Uniwersytetu
Warszawskiego. Wczesniej swoje doswiadczenie
zdobywata jako in-house w podmiocie z sektora
publicznego  zajmujgcego  sie  wdrazaniem,
monitorowaniem oraz rozwojem systemoéw
teleinformatycznych w obszarze ochrony zdrowia.

Absolwentka prawa na Uniwersytecie Marii Curie-
Sktodowskiej w Lublinie oraz studiow
podyplomowych w zakresie prawa nowoczesnych
technologii w Akademii Leona KoZminskiego
w Warszawie. Posiada certyfikaty PRINCE2®
Foundation oraz AgilePM® Foundation.

Tel: 22 651 80 75,

¥ CGE

Cerrified Global Educartion

ORGANIZATOR:

Certified Global Education Sp. z 0.0. jest firma
szkoleniowg od kilku lat obecng na polskim rynku
ktadagca nacisk na edukacje biznesowg popartg
certyfikatami. Dazy do tego by by¢ platforma
szkoleniowgq udostepniajgca klientom najwyzszej jakosci
certyfikowane szkolenia ze wszystkich dziedzin zaréwno
w rozumieniu funkcjonalnym biorgc pod uwage
funkcje/dzialy w organizacji jak i branzowym
uwzgledniajac  specyfike poszczegdlnych sektorow
gospodarczych. Naszym celem nadrzednym jest
spetniane potrzeb biznesowych naszych klientéw
poprzez realizacje szkolern o najwyzszych standardach
jakosci bazujacych na miedzynarodowym know-how w
zakresie edukacji biznesowej. Wszystkie budowane
przez nas programy przygotowywane s3 w oparciu
o szczegdtowe badania rynku i analizowane s pod
katem ich praktycznej przydatnosci w biznesie. Trenerzy
i prelegenci, ktérych zapraszamy wywodzg sie przede
wszystkim ze sSrodowisk biznesowych, nie brakuje wsréd
nich réwniez prawnikéw, autorytetow naukowych jak i
przedstawicieli administracji publicznej. Jest dla nas
niezwykle wazne aby by¢ postrzeganym przez naszych
klientow przez pryzmat najwyzszej jakosci ustug i
prestiz. Wiasnie dzieki prestizowi oraz temu, ze
jesteSmy catkowicie niezalezng i neutralng instytucjg,
mozemy liczy¢ na wsparcie projekty, ktérzy petnig
kluczowe role w swoich dziedzinach.

ROZKLAD ZAJEC:
9:00 Rozpoczecie szkolenia
12:00 — 12:30 przerwa
16:00 Zakonczenie szkolenia

KONTAKT:
e-mail: info@certge.pl
Tel. 22 651 80 75, Kom. 501 165 652
Fax. 22 203 40 52

kom: 501 165 652, e-mail: info@certge.pl

SZKOLENIE ZAMKNIETE
W przypadku zainteresowania tym
szkoleniem wiekszej liczby oséb z Panstwa
organizacji z przyjemnoscig przygotujemy
je dla Panistwa
w wersji szkolenia zamknietego.
Prosimy o kontakt
tel. 22 651 80 75
e-mail: info@certge.pl

www.certge.pl
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Imie I MAaZWISKO: ..o e e Imie i nazwisko: ...
StanoWisko/Dziat: ... Stanowisko/Dziat:
EER ... [FEYSE or o oononoao00000o iR G2 B85000000a0000008 10806068, - - [FEDKE 000 000oc iR
S = A BBt OEee 6 oo 1 o [SeENE sao0aa000500000 000000888 o HE0SHTTTTI CA AR
Imig I NAZWISKO: .o i e i@ 0 MEEVISIZ®E o 000000000060000080000000EHIE OSSN
Stanowisko/Dziat: ... Stanowisko/Dziat: ...
-\ ‘REETE R e TGl cocooooononanaansnanooannnoae Fax: .
R R E=MANNZ oo0ss00ss00s0000anasaaanssas iR

Prosimy o pisemne poinformowanie administratora bazy danych (faxem 22 230 40 52
FIIES o oaaaamaoamoe e o oo ans o000 e 000000 lub drogg e-mailowa: info@certge.pl) w przypadku, gdy nie zycza sobie Panstwo
otrzymywania tego typu informaciji.

NP .. ............... 00N UINERELS o nnsa oo U
*WARUNKI UCZESTNICTWA, KOSZTY UDZIALU W KURSIE:
Kod pocztowy: ............. Miejscowos$¢: ...
OSOBA AKCEPTUJACA UDZIAL Do 15.09.2023 Od 16.09.2023
Imie i MEFAVISICIBN b 0000000000000 U
. i 895 PLN + 23% VAT 995 PLN + 23% VAT
Stanowisko/Dziat: Oszczedzasz 100 PLN

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z warunkami uczestnictwa*

i akceptuje je. Cena obejmuje: udziat w szkoleniu, dokumentacje pdf, certyfikat pdf.

Data: ............. Podpis: ..o Udziat pracownikéw jednostek budzetowych w szkoleniach jest zwolniony z VAT
w przypadku finansowania w przynajmniej 70% ze $rodkéw publicznych.

Tel.: E-mail: o Prosimy w takim przypadku o przestanie o$wiadczenia.

OSOBA DO KONTAKTU O Oswiadczam, ze udziat w zaméwionym szkoleniu bedzie optacony w przynajmniej

70% ze $rodkéw publicznych .
- PODANIE JEJ DANYCH ULATWI KONTAKT W SPRAWACH ORGANIZACYJNYCH

Data: ...coovvviiiiiiinnns Podpis: ....oviiiiiiiiiien
Imie ! MAZWISKO:D oo Ptatnos¢ na podstawie faktury proforma lub faktury VAT na konto:
Stanowisko/Dzial: ... PKO Bank Polski S.A.: 08 1440 1387 0000 0000 1495 2551
Tel E W przypadku odwotania zgtoszenia w terminie krotszym niz 14 dni przed
Bl BXL rozpoczeciem kursu uczestnik zostanie obcigzony petnymi kosztami szkolenia.
E-mail Mozliwe jest bezptatne delegowanie zastepstwa nawet w dniu rozpoczecia zaje¢. W

przypadku odwotania zgtoszenia w terminie dituzszym niz 14 dni przed szkoleniem
organizator zwréci 100% dokonanej wpfaty. Organizator zastrzega sobie prawo do
odwotania kursu z przyczyn niezaleznych oraz dokonywania zmian w projekcie
Imie i NAZWIS KO szkoleniowym. W przypadku odwofania kursu przez Organizatora zobowigzuje sie on
do petnego zwrotu dokonanych wptat.
Stanowisko/Dziat: ...
Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji od CGE na podane adresy e-mail droga
Tel.: FaX . et s elektroniczng zgodnie z ustawg z dn. 18 lipca 202 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng ( Dz. U. z 2002 nr. 144 poz 1204 z pézn. zm.).

Komu jeszcze, Pani / Pana zdaniem, mozemy przesta¢ informacje o tym wydarzeniu
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