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PRAWNE ASPEKTY
ROZPATRYWANIA REKLAMACJI -

UJECIE KOMPLEKSOWE (B2B, B2C, B2B-
UPRZYWILEJOWANY)

NOWELIZACJA 2021

W ramach szkolenia zostanie omowiona NOWELIZACJA, ktéra wchodzi w zycie 01.01. 2021r., ktéra
wprowadzi do postepowania reklamacyjnego nowy podmiot -
Przedsiebiorce ,,Uprzywilejowanego”.

Z.alozenia szkolenia:

1) Przepisy regulujace procedure reklamacyjng w ujgciu B2B, B2C i B2B-uprzywilejowany —
przedstawienie hierarchii przepisow.
Umowa sprzedazy, dostawy, o dzieto, o roboty budowlane, zlecenia — a procedura reklamacyjna.

2) Rgkojmig, gwarancja, ogélne zasady odpowiedzialno$ci — okreslenie roznic pomiedzy poszczegdlnymi
instytucjami.

3) Omdwienie ostatnich zmian procedury reklamacyjnej.

4) Przedsigbiorca-Przedsigbiorca, Przedsigbiorca-Konsument , Przedsi¢biorca — Przedsiebiorca
wuprzywilejowany”- wskazanie roznic w procedurach reklamacyjnych.

5) Jakich btedow nie popetnia¢ rozpatrujac reklamacje — analiza przyktadow; etapy reklamacji, na ktore
warto zwroci¢ szczeg6lng uwage.

6) Dokumentacja reklamacyjna — analiza najwazniejszych zapisow.

7) Proces reklamacyjny ,,Krok po Kroku” - prezentacja procedury reklamacyjnej, w $wietle najnowszych
Zmian.

8) Procedury reklamacyjne a wizerunek firmy — identyfikacja zagrozen, postawa uczestnikow procesu
reklamacyjnego; jak zadbac o satysfakcje klienta.

9) Sprzedaz przez Internet, telefon, przedstawiciela handlowego, serwisanta - okreslenie istotnych
obowigzkow Przedsigbiorcy.

10) Uszkodzenie towaru w czasie przewozu a reklamacja ze sprzedazy - okreslenie roznic pomigdzy
reklamacja z sprzedazy i reklamacja z przewozu.

11) Omowienie pozasagdowych form rozstrzygania sporow.

12) NOWOSC!!! Nowe terminy przedawnienia roszczef.

Tel: 22651 80 75, kom: 604 152 181, fax: 22 203 40 52, e-mail: info@certge.pl
www.certge.pl
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W ramach szkolenia zostanie oméwiona NOWELIZACJA, ktéra wchodzi w zycie 01.01. 2021r., ktéra wprowadzi do
postepowania reklamacyjnego nowy podmiot -
Przedsiebiorce ,,Uprzywilejowanego”. W czasie szkolenia w ramach tego modutu zostang oméwione m.in.

nastepujace zagadnienia:

1.

N

10.

11.
12.
13.
14.

15.

16.
17.

Przedsiebiorca ,,Uprzywilejowany” — nowo uprzywilejowany podmiot w postepowaniu reklamacyjnym i nie tylko.

Definicja Przedsiebiorcy ,, Uprzywilejowanego”.
Przedsiebiorca a Przedsiebiorca ,,Uprzywilejowany” — co sie zmienia w rekojmi, gwarancji, postepowaniu

odszkodowawczym; jak zabezpieczy(¢ sie przed reklamacjami Przedsiebiorcy ,,Uprzywilejowanego”, istotne

zagrozenia dla przedsiebiorcéw nieuprzywilejowanych.

Przepisy regulujgce procedure reklamacyjng w ujeciu:

e Przedsiebiorca — Przedsiebiorca ,, Uprzywilejowany”,

e Przedsiebiorca — Przedsiebiorca,

e Przedsiebiorca — Konsument.

Przedsiebiorca-Przedsiebiorca ,,Uprzywilejowany”, Przedsiebiorca-Przedsiebiorca, Przedsiebiorca-Konsument —
réznice w procedurach reklamacyjnych, jakich btedéw nie popetni¢ procedujgc reklamacje ztozong przez

Przedsiebiorce ,Uprzywilejowanego”.
Ltancuch roszczen”: Producent/Importer — Posrednik (np. Dystrybutor/Hurtowania) — Sprzedawca — Kupujacy

(Przedsiebiorca ,,Uprzywilejowany”) — kto do kogo ma prawo ztozy¢ reklamacje, kto przed kim odpowiada i w jakim
zakresie.

Prawa Przedsiebiorcy ,Uprzywilejowanego” z tytuf rekojmi.

Obowigzki Przedsiebiorcy wzgledem Przedsiebiorcy ,Uprzywilejowanego” w postepowaniu reklamacyjnym z tytutu
rekojm

NOWOSC - TERMIN na ustosunkowanie sie do reklamacji Przedsiebiorcy ,,Uprzywilejowanego” z tytutu rekojmi (14
dni); domniemanie odpowiedzialnosci sprzedawcy.

Proces reklamacyjny , Krok po Kroku” - prezentacja procedury reklamacyjnej, w swietle najnowszej zmiany.

Zmiana dokumentacji reklamacyjnej w firmie, w zwigzku z pojawieniem sie Przedsiebiorcy ,Uprzywilejowanego”. Jak

do 01.01.2021r. dostosowaé umowy, OWS, regulaminy, karty gwarancyjne, formularze reklamacyjne pod katem
nowelizacji.

Prawa Przedsiebiorcy ,Uprzywilejowanego” z tytutu gwarancji.

Dochodzenie roszczen odszkodowawczych przez Przedsiebiorce ,,Uprzywilejowanego”.

Regres miedzy przedsiebiorcami w zwigzku z reklamacjg Przedsiebiorcy ,Uprzywilejowanego”.
Przedsiebiorca ,,Uprzywilejowany” a klauzule niedozwolone (abuzywne). Zakaz stosowania klauzul niedozwolonych

w umowach z Przedsiebiorcami ,,Uprzywilejowanymi”.
Prawo Przedsiebiorcy ,,Uprzywilejowanego” do zwrotu towaru kupionego przez Internet, telefon, e-mail, od
przedstawiciela handlowego bez podania przyczyny (nawet do 12 miesiecy). Analiza przypadkow, gdy Przedsiebiorca

,Uprzywilejowany” nie bedzie mdgt oddac towaru.
Potencjalne problemy zwigzane z stosowaniem nowych przepiséw — jak sie ich ustrzec, analiza zalecanych rozwigzan.
Sankcje zwigzane z niezastosowaniem sie do nowelizacji od 01.01.2021r.

Przedsiebiorca ,,Uprzywilejowany” — osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg (jednoosobowa dziatalnos$¢ gospodarcza), gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego.




Niezaleznie od nowelizacji w czasie szkolenia zostang oméwione nastepujgce zagadnienia:

I. Wprowadzenie:

1) Procedura reklamacyjna — najwazniejsze przepisy (sposoby wyszukiwania przepisdw, nowoczesne narzedzia
prawne, hierarchia aktéw prawnych dotyczacych procesu reklamacyjnego); relacja pomiedzy przepisami a
regulacjami wewnetrznymi w przedsiebiorstwie — przed jakimi btedami nalezy sie wystrzegac.

2) Zjakiego tytutu mozna sktadac reklamacje u Sprzedawcy - rekojmia, gwarancja, odpowiedzialnos¢ na
zasadach ogoélnych; podstawowe réznice pomiedzy poszczegdlnymi trybami, jak ograniczy¢ Kupujgcemu
ilos¢ dostepnych mozliwosci.

3) Wplyw prawa europejskiego i konwencji miedzynarodowej na proces reklamacyjny. Jak przygotowac sie na
rozpatrywanie reklamacji miedzynarodowych.

4) W jaki sposdb Sprzedawca moze zabezpieczy¢ sie przed reklamacjami w wewnetrznych procedurach,
regulaminach, ogdlnych warunkach sprzedazy, zamdwieniach, instrukcjach, specyfikacjach, kartach
produktu, itp.

5) Jak czytac¢ akty prawne, wyszukiwaé informacje niezbedne do prawidtowego procedowania reklamacji.

6) Orzeczenia sgddéw iich wptyw na proces reklamacyjny — jak je wyszukiwac, czytac.

7) Odpowiedz na pismo reklamacyjne — jak przygotowac pismo, niezbedne dane, jakich btedéw unikac,
zatgczniki; praktyczne uwagi; wyszukiwanie wzoréw pism.

NOWOSC!!! — nowy termin na ustosunkowanie sie do reklamacji Konsumenta (30 dni); prawidtowa forma
ustosunkowania sie do reklamacji Konsumenta.

8) Sprzedaz, sprzedaz poza lokalem przedsiebiorstwa, sprzedaz na odlegtos¢ — czym sie rdznig, obowigzki
informacyjne sprzedawcy i sankcje za ich niedopetnienie.

UWAGA!!! Analiza przypadkéw kiedy konsument nie moze oddac towaru zakupionego w Internecie.

9) Sprzedaz a przewdz — zasady odpowiedzialnosci przewoznikéw i spedytoréow (m.in. wysokos$¢
odszkodowania, postepowanie dowodowe, domniemania, jak zabezpieczac interesy nadawcy, praktyczne
uwagi z postepowania reklamacyjnego).

10) Organizacja biura (jednostki, zespotu) rozpatrujgcego reklamacje — na co nalezy zwrdcic szczegdlng uwage.

11) Omodwienie procedury pozasgdowego rozwigzywania sporéw (obowigzujgcej od 10.01.2017r.).

Il. Zabezpieczenie Sprzedawcy przed reklamacjami na etapie zawierania umowy sprzedazy:
1)  Strony umowy sprzedazy, prawa i obowigzki stron umowy (Przedsiebiorca — Konsument, Przedsiebiorca —
Przedsiebiorca).
UWAGA!!! Analiza wybranych zagadnien:
a) Konsument - definicja,
b) Wydanie rzeczy Konsumentowi - termin 30 dni, co warto okresla¢ w umowie,
c) Miejsce spetnienia Swiadczenia a odpowiedzialnos$¢ sprzedawcy; przestanie rzeczy Konsumentowi,
d) Kiedy Sprzedawca nie moze spetni¢ Swiadczenia — obowigzki Sprzedawcy; konsekwencje,
e) Instrukcja obstugi - o czym Przedsiebiorca powinien pamietac.
2)  Zabezpieczenie sprzedawcy w umowie — analiza sprawdzonych sposobdw.
3)  Whytaczenie odpowiedzialnosci sprzedawcy; wiedza Kupujgcego o wadzie w momencie zakupu rzeczy.
4) Oferta — jak zabezpieczyc¢ sie przed reklamacjami na etapie sktadania oferty?
a) Istota oferty, nosniki oferty (m.in. forma ustna, pisemna, elektroniczna),
b) Jakich btedéw nie popetnia¢ sktadajac oferte,
c¢)  Kontroferta — jak jg rozumie¢, na co zwrdcic szczegdlng uwage,
d) Nieznaczna modyfikacja oferty,
e) Cena jako istotny element oferty, cena w walucie obcej,
f)  Termin zwigzania ofertg; jak skutecznie odwotac oferte,
g) Ekspozycje, reklamy, cenniki, broszury, ogtoszenia, zastrzezenia umowne — za co odpowiada
sprzedawca,
h) List intencyjny, ,oferta, ktéra nie jest ofertg”,
i) Pisemne potwierdzenie zawarcia umowy — korzysci i zagrozenia.



lll. Odpowiedzialno$¢ sprzedawcy:

1)
2)

3)
4)

5)
6)
7)

8)

Wada fizyczna i wada prawna — prawidtowa kwalifikacja wady, praktyczne znaczenie rozrdznienia.

Nalezyta jakos$¢ rzeczy, srednia jakosc rzeczy - jak je okreslaé; za jaka jakos¢ odpowiada sprzedawca;
znaczenie norm jakosciowych; jak daleko mozna ograniczy¢ odpowiedzialnos¢ sprzedawcy?

Wzgledy funkcjonalne i uzytkowe, doznania estetyczne — kryteria oceny wady, praktyczne uwagi.

Wtasciwosci rzeczy, o ktérych zapewniat sprzedawca — za jakie zapewnienia odpowiada sprzedawca, w jakim
zakresie odpowiedzialno$¢ sprzedawcy jest ograniczona lub wytgczona?

Reklama — granice odpowiedzialnosci sprzedawcy.

Stan niezupetny a braki ilosciowe — réznice, popularne btedy przy reklamacji.

Odbidr rzeczy - prawa i obowigzki stron umowy; kto traci uprawnienia z tytutu rekojmi lub gwarancji, na co
warto zwréci¢ uwage?

Kiedy sprzedawca wie o wadzie i zapewnia kupujgcego, ze wady nie istniejg — konsekwencje takiego
zachowania.

IV.  Proces reklamacyjny:

1)
2)

3)

9)

Prezentacja prawidtowego procesu reklamacyjnego , krok po kroku”, jak przygotowac sie do reklamacji.

W?z6r zgtoszenie reklamacyjnego, niezbedne elementy formularza, jakich btedéw unika¢ konstruujac
formularz.

Uprawdopodobnienie zakup towaru u Sprzedawcy, np.: paragon, faktura, ksero, dowdd z banku, wydruk z
programu lojalnosciowego, zeznanie swiadka.

Odpowiedz na reklamacje - jak przygotowac pismo, niezbedne dane, terminologia, przywotanie podstaw
prawnych, zatgczniki.

Jak skutecznie odrzuci¢ reklamacje - prezentacja wybranych sposobow.

Reklamacja a ptatnosc za towar — czy mozna uzaleznic jedno od drugiego?

UWAGA !!! ,tancuch roszczen”: Producent / Importer — Posrednik (np. Dystrybutor / Hurtowania) —
Sprzedawca — Kupujacy (Konsument / Przedsiebiorca) — kto do kogo ma prawo ztozy¢ reklamacje, kto przed
kim odpowiada i w jakim zakresie..

Reklamacje towardw zakupionych przez: Internet, telefon, od przedstawiciela handlowego - sposoby na
ograniczanie odpowiedzialnosci sprzedawcy.

Reklamacje towardw: przecenionych, zakupionych w promocji, uzywanych, zakupionych w kredycie,
zakupionych w leasingu.

10) Przestanie rzeczy do reklamacji — za pobraniem, na koszt Sprzedawcy.

V. Rekojmia (w relacji: PRZEDSIEBIORCA — PRZEDSIEBIORCA; PRZEDSIEBIORCA — KONSUMENT, PRZEDSIEBIORCA-
PRZEDSIEBIORCA UPRZYWILEJOWANY):

1)
2)

3)
4)

5)

6)
7)

Podstawowe funkcje rekojmi.
W jaki sposdb mozna modyfikowaé odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, kogo nie mogg dotyczy¢
modyfikacje?
Wytacznie odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi. Czy zdanie: ,Sprzedawca nie odpowiada z tytutu rekojmi za
..." jest skuteczne?
Ciezar dowodu w postepowaniu reklamacyjnym; Domniemanie istnienia wady w procesie reklamacyjnym —
kogo dotyczy, obowigzki sprzedawcy.
Podstawowe uprawnienia Kupujgcego:
Usuniecie wady (m.in. termin, ilo$¢ dopuszczalnych napraw, nieskuteczno$¢ naprawy, nieprzyjecie
naprawy),
Wymiana (m.in. na towar identyczny, inny),
Obnizenie ceny (m.in. jak szacowaé wysokos¢ obnizenia ceny),
Odstgpienie od umowy (m.in. istotnos¢ wady, obowigzki stron umowy, odpowiedzialnos¢ za
bezumowne korzystanie z rzeczy, zwtoka z odbiorem rzeczy przez Sprzedawce)
- czy istnieje kolejnos¢ realizacji uprawnien, jak skutecznie blokowaé wybér Kupujgcego.
Zadanie naprawienia szkody przez Kupujacego.
W jakich sytuacjach sprzedawca ma prawo odméwic usuniecia wady lub wymiany (Przedsiebiorca-
Przedsiebiorca)?



VL.

VII.

VIII.

8) Czy sprzedawca moze odmowi¢ demontazu i ponownego zamontowania rzeczy wadliwej? Jakie mozliwosci
ma wowczas Konsument?

9) Terminy w procesie reklamacyjnym (5 lat, 2 lata, 1 rok, 12 miesiecy, 14 dni, niezwtocznie), bieg terminu.

10) Termin przydatnosci — a odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy.

11) Ustosunkowanie sie do zadan reklamujgcego — termin, konsekwencje braku ustosunkowania sie przez
sprzedawce w terminie.

12) Koszty procesu reklamacyjnego — kto je pokrywa i w jakiej wysokosci?

13) Konsekwencje nieinformowanie kupujgcego o przebiegu reklamacji.

14) Reklamacja Kupujgcego — na co zwracac szczegdlng uwage; w ktérej czesci pisma szukaé podstaw do
odrzucenia reklamaciji.

15) Jak dtugo moze tra¢ proces reklamacyjny?

16) Odrzucenie reklamacji.

17) Odwotanie od odrzuconej reklamacji.

Gwarancja przy sprzedazy (w relacji: PRZEDSIEBIORCA — PRZEDSIEBIORCA; PRZEDSIEBIORCA — KONSUMENT,
PRZEDSIEBIORCA-PRZEDSIEBIORCA UPRZYWILEJOWANY):

1) Czy gwarancja chroni sprzedawce? Czy warto jg stosowac?

2)  Karta gwarancyjna — co nalezy w niej zamiesci¢, jakich btedéw unikad.

3) Reklamacja z tytutu gwarancji — procedura, adresat reklamacji.

4) Jakie prawa i obowigzki majg strony realizujgce procedure reklamacyjng?

5)  Terminy w gwarancji (2 lata, 14 dni), zawieszenie uprawnien z tytutu rekojmi.

6) Wykonanie obowigzkdw w terminie okreslonym w karcie gwarancyjnej, sposéb liczenia terminu.

7)  Jak skutecznie odrzucac reklamacje z tytutu gwaranc;ji?

8)  Skutecznos¢ zdania ,,Sprzedawca nie odpowiada z tytutu gwarancji za ....”.

9) Klauzule niedozwolone w kartach gwarancyjnych, formularzach reklamacyjnych.

Regres miedzy sprzedawcami - roszczenia sprzedawcy w zwigzku z wadliwoscig rzeczy sprzedanej:

1)  Uznanie reklamacji konsumentowi a regres miedzy sprzedawcami; podstawy odpowiedzialnosci miedzy
sprzedawcami.

2)  Wysokos$¢ odszkodowania (m.in. utracone korzysci).

3) Przedawnienie roszczen (6 miesiecy).

4)  Brak mozliwosci wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci miedzy sprzedawcami.

5) Uprawnienia sprzedawcy przy sprzedazy towaru PRZEDSIEBIORCY UPRZYWILEJOWANEMU

Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy — odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy:
1) Podstawy odpowiedzialnosci.

2)  Czy zdanie: ,Sprzedawca nie odpowiada za ...” jest skuteczne?

3) Procedura dochodzenia roszczen.

4)  Terminy.

5) Odszkodowanie

Reklamacje w miedzynarodowej sprzedazy towardow:

1) Konwencja Wiedenska.

2)  Zabezpieczenie sie przed reklamacjami na etapie zawierania umowy.

3) Dostawa towarow.

4)  Zasady odpowiedzialnosci, Srodki ochrony prawnej, uprawnienia stron umowy.
5)  Klauzula wyboru prawa.

Sprzedaz przez ... INTERNET, telefon, przedstawiciela handlowego (sprzedaz poza lokalem przedsiebiorstwa,
sprzedaz na odlegtosc), nowe uprawnienia PRZEDSIEBIORCY UPRZYWILEJOWANEGO:

1) Coto jest sprzedaz na odlegtosé i poza lokalem przedsiebiorstwa?

2)  Najwazniejsze prawa i obowigzki stron umowy, ciezar dowodowy spetnienia obowigzkéw informacyjnych.



Xl.
Xll.

XIll.

XIV.

XV.

XVI.

3) W jakich sytuacjach nie stosuje sie przepiséw ustawy o Prawach konsumenta z 30 maja 2014r.—a w
konsekwencji i obowigzkéw wynikajgcych z tej ustawy?
4) Czy Konsument moze sie zrzec praw przyznanych w ustawie o Prawach konsumenta, postanowienia umowy
mniej korzystne dla Konsumenta a nowe przepisy.
5) Zawarcie umowy a koszty potgczenia telefonicznego.
6) Jak zabezpieczy¢ sprzedawce przed odpowiedzialnos$cig na etapie zawierania umowy z Konsumentem?
7) 21 praw” - nowe obowigzki informacyjne Sprzedawcy, sankcje za ich niedopetnienie, ciezar dowodu ich
spetnienia.
8) W jakich sytuacjach Konsumentowi nalezy wydaé¢ dokument umowy, a w jakich potwierdzi¢ jej zawarcie?
9) Umowa zawarta przez telefon — obowigzki sprzedawcy.
10) Ustuga naprawy lub konserwacji do 600 zt — obowigzki sprzedawcy.
11) Przycisk na stronie internetowe] ,,Zamowienie z obowigzkiem zaptaty” — jakie obowigzki nalezy spetni¢ aby
umowa byfa wazna?
12) W jaki sposdb sprzedawca moze ograniczy¢ sposéb dostarczania rzeczy oraz sposéb ptatnosci za rzecz.
13) Umowy zawarte przez telefon — obowigzki sprzedawcy, skutecznos¢ umowy.
14) ,Zwrot rzeczy” (Odstgpienie od umowy):
. procedura odstgpienia od umowy, prawa i obowigzki stron umowy,
czy kupujacy (przedsiebiorca) moze skorzystaé z procedury ,,zwrotu rzeczy”,
terminy w procedurze odstgpienia od umowy (12 miesiecy, 14 dni),
odstgpienie od umowy drogg elektroniczng,
co w sytuacji kiedy sprzedawca nie poinformuje Konsumenta o prawie odstgpienia od umowy,
koszty zwrotu rzeczy, jakich kosztéw Konsument nie ponosi, optata za korzystanie z rzeczy,
co w miejsce ,,stanu niezmienionego”, jak daleko moze posunac sie Konsument sprawdzajgc cechy,
charakter i funkcjonowanie rzeczy, odpowiedzialnosé¢ Konsumenta,
kiedy prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje (,,13 wyjatkow”), jak mozna chronié interesy
sprzedawcy,
,WzOr pouczenia o odstgpieniu” i ,,wzor formularza odstgpienia” — jak skutecznie zabezpieczy¢ interesy
sprzedawcy.
15) Uszkodzenie przesytki w transporcie — odpowiedzialnos¢ sprzedawcy.

Zwrot towaru zakupionego w lokalu przedsiebiorstwa — obowigzkowy czy fakultatywny; uprawnienia kupujgcego.
Utylizacja, magazynowanie rzeczy pozostawionych u sprzedawcy po reklamacji - koszty, procedury, zasady
odpowiedzialnosci.

Koszty zwigzane z reklamacjq (m.in. demontazu, dostarczenia, robocizny, materiatéw, ponownego zamontowania i
uruchomienia, uszkodzenia innych rzeczy, przestoju linii produkcyjnej, ekspertyz, kar umownych, wynajmu rzeczy
zastepczych).

Wykonanie zastepcze — charakterystyka instytucji, zagrozenia dla sprzedawcy, jak zabezpieczy¢ sie przed
wykonaniem zastepczym?

Klauzule niedozwolone (np. w umowach, regulaminach, gwarancjach, formularzach, instrukcjach, specyfikacjach,
fakturach) — jak je rozpoznawaé, jak je modyfikowaé, jak sie zabezpieczaé, mozliwe sankcje dla Sprzedawcy za ich
stosowanie.

UOKIK, Rzecznicy konsumentéw - co warto o nich wiedzie¢, jak sie przygotowac na interwencje takich instytucji,
jak postepowac?

XVIl. Materiatoznawstwo i jego wptyw na rozpatrywanie reklamacji.
XVIII. Kodeks dobrych praktyk w sprzedazy — obowigzki Sprzedawcy.

XIX.

XX.

XXI.

Mediacja, arbitraz, sady powszechne - rozstrzyganie sporéw zwigzanych z reklamacjami, pozasgdowe sposoby
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur.

Opinia rzeczoznawcy w procesie reklamacyjnym — na co zwrdéci¢ uwage zamawiajac opinie, rola biegtego w
postepowaniu sgdowym.

Dzieto bedace rzeczg ruchomg — zasady odpowiedzialnosci.

XXIl. Przewoz i spedycja rzeczy sprzedanych — reklamacje, zasady odpowiedzialnosci:

1) Umowa przewozu i umowa spedycji jako podstawy reklamacji.
2) List przewozowy — niezbedne informacje, jak zabezpieczyé nadawce w liscie przewozowym.



3)  Woydanie przesytki — na co nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage, co oznacza pokwitowanie odbioru przesytki,
braki iloSciowe, domniemania, co warto uregulowa¢ w umowie z adresatem przesytki?
4) Odpowiedzialnos$¢ przewoznika i spedytora, wysokos$¢ odszkodowania, wytgczenia odpowiedzialnosci.
5) Reklamacja (niezbedna dokumentacja, tryb postepowania, terminy).
6) Ubezpieczenia.
7)  Incoterms a umowa przewozu.
XXIll. Pozasadowe rozwigzywanie sporow konsumenckich (od 10.01.2017r.).

1. Wprowadzenie:
obowigzki przedsiebiorcow;
zasady prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich;
obowigzki podmiotédw uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich;
zasady prowadzenia rejestru podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich,
zadania Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w zakresie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich.
2. Cele postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
3. Zakres zastosowania ustawy

podmioty, do ktérych adresowana jest ustawa

postepowania/spory do ktérych nie stosuje sie ustawy
4. Wyltaczenie mozliwosci wytoczenia powddztwa przez konsumenta
5. Podmioty uprawnione do rozwigzywania sporéw
wpis do rejestru; Regulamin
podstawowe obowigzki podmiotu uprawnionego
informacje udostepniane publicznie przez podmiot uprawniony
sprawozdanie z dziatalnosci podmiotu uprawnionego
sposob udostepniania informacji i sprawozdania przez podmiot uprawniony
sprawozdanie z dziatalnosci przekazywane Prezesowi UOKiK
wymagania wobec osdb prowadzacych postepowania
niezaleznosc¢ i bezstronnosé oséb prowadzacych postepowania
konflikt intereséw
obowigzek zachowania tajemnicy
organy kolegialne prowadzace postepowania
podmioty uprawnione utworzone przez organizacje przedsiebiorcéw
6. Rejestr podmiotéw uprawnionych do rozwigzywania sporéw
7. Obowigzki przedsiebiorcow
Obowigzek poinformowania konsumentéw o podmiocie uprawnionym do rozwigzywania sporow

Czynnosci podejmowane przez przedsiebiorce po nierozwigzaniu sporu w trybie reklamacji
8. Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
Wszczecie postepowania
Odmowa rozpatrzenia sporu; poinformowanie stron o przyczynach odmowy rozpatrzenia sporu
Przerwanie biegu terminu przedawnienia
Forma postepowania
Obowigzki podmiotu uprawnionego w trakcie postepowania
Korzystanie przez strone z pomocy 0s6b trzecich
Termin rozstrzygniecia sporu
Koszty postepowania
Wiazacy charakter rozstrzygniecia
9. Zadania Prezesa Urzedu w zakresie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich



PROWADZACY:

adwokat tukasz Swiderek,

wybitny ekspert z zakresu procedur reklamacyjnych i prawa umow,
posiada kilkunastoletnig praktyke w obstudze prawnej podmiotéw
gospodarczych (m.in. obstudze postepowan reklamacyjnych, tworzeniu i
sprawdzaniu dokumentacji reklamacyjnej, procedur reklamacyjnych,
opracowywaniu umoéw) oraz postepowan sgdowych,

prowadzi wtasng Kancelarie Adwokackg z siedzibg w Warszawie, ktéra
specjalizuje sie w obstudze prawnej przedsiebiorstw,

wyktadowca na szkoleniach dla przedsiebiorcow (kilkaset zrealizowanych
szkolen, tysigce przeszkolonych uczestnikéw, najlepiej oceniany
wyktadowca);

przewod doktorski w Zaktadzie Prawa Gospodarczego i Handlowego
Wydziatu Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego;
wyktadowca na uczelniach wyzszych;

mediator;

autor licznych publikacji naukowych (artykuty, ksigzki) m.in. :

Ksigzki:

- Umowy handlowe w pytaniach i odpowiedziach", wyd. | i Il Warszawa,
(wspétautorstwo)

- "Spétki handlowe w pytaniach i odpowiedziach”, wyd. I, 11, Il i IV Warszawa
(wspétautorstwo)

- "Instytucje prawa handlowego w projekcie kodeksu cywilnego" - "Prokura",
Przeglad Prawa i Administracji LXXXIV, (wspétautorstwo)

Artykuty:

- ,Prawno-podatkowe skutki przeksztatcenia spotki. Wybrane regulacje"

- "Status notariusza jako punkt wyjscia do zmian w ustawie Prawo
upadtosciowe i naprawcze"

- "Proponowane zmiany w prawie upadfosciowym i naprawczym - wybrane
regulacje"

- "Czy faktura VAT jest wystarczajaca, by udokumentowac wniesienie wkfadu
do spotki cywilnej lub handlowej"

- "Arbitraz - alternatywa dla sadownictwa powszechnego"

- "Sad Arbitrazowy przy Dolnoslaskiej Izbie Gospodarczej - nowe mozliwosci"
prelegent na miedzynarodowych, ogdlnopolskich i regionalnych
konferencjach naukowych; Referaty wygtoszone na konferencjach
naukowych:

- "Dokument elektroniczny"

- "Ochrona konsumenta w prawie wspélnotowym"

- "Prawa i obowigzki stron umowy gospodarczej"

- "Projektowane zmiany w Prawie upadto$ciowym i naprawczym"

- "Kandydat na cztonka rady nadzorczej spétki z udziatem Skarbu Paristwa"

- "Ochrona praw oséb o szczegdlnych uprawnieniach w przypadku tgczenia sie
spotek kapitatowych"

- "Arbitraz - alternatywne metody rozstrzygania sporow"

- "Etyka w zyciu gospodarczym"

- "Transfer innowacyjnych technologii i wiedzy - tryby i formy zawierania
umow handlowych"

¥ CGE

Cerrified Global Education

Prawne aspekty
rozpatrywania reklamaciji
3 grudnia 2020r.

Warszawa

KONTAKT:

e-mail: info@certge.pl
Tel. 22 651 80 75,
Kom: 604 152 181,
Fax. 22 203 40 52

ROZKLAD ZAJ EC:
9:30 Rozpoczecie szkolenia
10:30 Przerwa kawowa
12:30 — 13:15 Obiad
15:00 Przerwa kawowa
16:00 Zakonczenie szkolenia

SZKOLENIE ZAMKNIETE

W przypadku zainteresowania tym
szkoleniem wiekszej liczby oséb z
Panstwa organizacji z przyjemnoscig
przygotujemy je dla Panstwa
w wersji szkolenia zamknietego.
Prosimy o kontakt
tel. 22 651 80 75,
e-mail: info@certge.pl



WYPELNI | WYSLI) ZGtOSZENIE FAKSEM 22 2034052 C1021
LUB E-MAILEM info@certge.pl

Prawne aspekty rozpatrywania reklamacji
3 grudnia 2020r. Warszawa

Imig i nazwisko: ... Imie i nazwisko: ...
Stanowisko/Dziat: ... e Stanowisko/Dziat: ...

Tel.: o Fax: .o Tel.: Fax: .o
E-mail E-mails oo

Imig i nazwisko: ... Imie i nazwisko: ..............
Stanowisko/Dziat: ... Stanowisko/Dziat: .. ...
Tel.: FaX: oo Tel.: Fax: .o

B ai E-mail: o
DANE DO FAKTURY Prosimy o pisemne poinformowanie administratora bazy danych (faxem 22 230 40 52 lub

drogg e-mailowa: info@certge.pl) w przypadku, gdy nie zyczg sobie Panstwo otrzymywania
tego typu informacji.

L1022
NIP Ulica *WARUNKI UCZESTNICTWA, KOSZTY UDZIALU W SZKOLENIU PRZY
...................................................................... ZGLOSZENIU-
Kod pocztowy: ............. MiejscowosSC: ...
Do 18.11.2020 Od 19.11.2020
OSOBA AKCEPTUJACA UDZIAL
Imig i NAZWISKO: t.iviti i 795 PLN + 23% VAT 995 PLN +23% VAT
Oszczedzasz 200 PLN
Stanowisko/Dziat: ...
O$wiadczam, ze zapoznatem si¢ z warunkami uczestnictwa* Cena obejmuje: udziat w szkoleniu, dokumentacje, obiad podczas szkolenia, przerwy
. L kawowe.
i akceptuje je. Ceny nie zawierajg kosztoéw parkingu i noclegéw.
Data: ............. o T o = Udziat pracownikow jednostek budzetowych w szkoleniach jest zwolniony z VAT w
przypadku finansowania w przynajmniej 70% ze $rodkéw publicznych.
Tel o E-mail: oo Prosimy w takim przypadku o przestanie o$wiadczenia.
O Oswiadczam, ze udziat w zamoéwionym szkoleniu bedzie optacony w przynajmniej 70%
OSOBA DO KONTAKTU ze $rodkoéw publicznych .
- PODANIE JEJ DANYCH ULATWI KONTAKT W SPRAWACH ORGANIZACYJNYCH Data: ...cooeeveeieiiiiiies Podpis: .....oiiiiiii
Imie i nazwisko: ... ... Ptatnos$¢ na podstawie proformy lub faktury VAT na konto
) ) PKO Bank Polski S.A.: 08 1440 1387 0000 0000 1495 2551
Stanowisko/Dziat: ..o
W przypadku odwotania zgtoszenia w terminie krotszym niz 14 dni przed rozpoczeciem
Tel.: FaX: o kursu uczestnik zostanie obcigzony petnymi kosztami szkolenia. Mozliwe jest bezptatne
delegowanie zastgpstwa nawet w dniu rozpoczecia zaje¢. W przypadku odwotania
E o ail s e zgtoszenia w terminie dtuzszym niz 14 dni przed szkoleniem organizator zwréci 100%
dokonanej wptaty. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania kursu z przyczyn
Komu jeszcze, Pani / Pana zdaniem, mozemy przesta¢ informacje o tym wydarzeniu niezaleznych oraz dokonywania zmian w projekcie szkoleniowym. W przypadku odwotania
kursu przez Organizatora zobowigzuje si¢ on do petnego zwrotu dokonanych wptat.
Imieg i nazwisko: ... ...

Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji od CGE na podane adresy e-mail drogg
StanNOWISKO/ D Ziat: o elektroniczng zgodnie z ustawg z dn. 18 lipca 202 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng ( Dz. U. z 2002 nr. 144 poz 1204 z pézn. zm.).

Tel. . Fax: (i

Data.....cccooeiiiiiiii, POUPIS: ...
Eomail: o
Tel: 22651 80 75, kom: 604 152 181, fax: 22 203 40 52, e-mail: info@certge.pl

www.certge.pl



mailto:info@certge.pl
http://www.certge.pl/

