5 lutego 2020 r. ‘ CGE

WARSZAWA Cerritied Global Educarion
KONTRAKTY IT Z PERSPEKTYWY
DOSTAWCY

CZYLI KLUCZOWE RYZYKA DOSTAWCOW W
UMOWACH LICENCYJNYCH, WDROZENIOWYCH,
UTRZYMANIOWYCH | ROZWOJOWYCH

DZIEKI TYM WARSZTATOM:

¢ Otrzymasz unikatowe know-how z obszaru prawa IT — wiedze eksperckg poparta znajomoscia rynku
dostawcow IT

Poznasz perspektywe prawno-biznesowg dotyczaca realizacji kontraktéw IT od strony dostawcy,
zaréwno w projektach kaskadowych (Waterfall), jak i zwinnych (Agile / SCRUM)

Poznasz kluczowe ryzyka prawne i projektowe dostawcéw IT

Dowiesz sie, jak te ryzyka zabezpieczy¢ — pokazemy Ci kilka sprytnych ,trikéw”

Bedziesz miat okazje do indywidualnych konsultacji z jednym z czotowych ekspertéw prawa IT w Polsce

*

* o o

PODSTAWOWE INFORMACIJE O WARSZTATACH:

Jednodniowe szkolenie ,,Kontrakty IT z perspektywy dostawcy — czyli kluczowe ryzyka dostawcow w
projektach wdrozeniowych, utrzymaniowych i rozwojowych” jest odpowiedzig na liczne prosby i sugestie
dotyczace organizacji szkolenia na temat kontraktéw IT, ktére bytoby dedykowane stricte dla dostawcow.
Perspektywa dostawcéw IT znacznie odbiega od punktu widzenia Zamawiajgcego — pojawiajg sie inne
ryzyka i problemy praktyczne, inne interesy wymagaja zabezpieczenia. Wreszcie, inne sg cele
negocjacyjne i inny jest zakres akceptowalnego ryzyka. Czesto — zupetnie rézny jest budzet na wsparcie
prawne.

W ramach ,,zadania domowego” uczestnicy szkolenia beda mieli za zadanie odnalez¢ na ,, zywym”
dokumencie kontraktowym ryzyka dostawcy oraz zaproponowa¢ wyjscie / zmiane ,,wystarczajgcg” dla
dostawcy oraz ,jeszcze akceptowalna” dla zamawiajacego... prowadzacy szkolenie nastepnie
zweryfikuje te prace oraz zdalnie przekaze swdj feedback.

METODY PROWADZENIA WARSZTATOW:

+ Wyktad obejmujacy praktyczne aspekty uméw wdrozeniowych, utrzymaniowych i rozwojowych z
perspektywy dostawcy IT, w tym najwazniejsze zagadnienia prawne w tym zakresie

¢+ Omédwienie case studies

¢ Praca domowa na ,,zywym” kontrakcie wraz ze zdalnym feedbackiem prowadzacego

WARSZTATY SKIEROWANE SA W SZCZEGOLNOSCI DO:

¢ Prezesow i cztonkéw zarzadu dostawcow IT (odpowiedzialnych za podpisywane kontrakty IT —
wdrozenie, utrzymanie, rozwdj, licencje etc.)

¢ Innych oséb biorgcych udziat w przygotowaniu, negocjacjach lub realizacji uméw wdrozeniowych,
utrzymaniowych i rozwojowych po stronie dostawcow IT (project managerowie, dyrektorzy,
handlowcy)

¢ Osbb koordynujacych wdrozenie i serwis IT od strony dostawcow IT
e Przedstawicieli dostawecdw IT
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PROGRAM WARSZTATOW

8.30-9.00 Rejestracja uczestnikéw — poranna kawa i herbata
9.00-10.15 Wprowadzenie
1. Rola dostawcy we wspotczesnych projektach IT.
2. Kontrakty IT - uwagi ogdlne.
3. Prawa wtasno$ci intelektualnej w kontraktach IT, w tym open source i kody
zZrédtowe - ryzyka po stronie dostawcy.
10.15-10.30 | Przerwa kawowa
10.30-12.30 | Umowy wdrozeniowe — czg$¢ |
1. Umowa wdrozeniowa - charakterystyka z perspektywy dostawcy.
2. Dzielo, czy zlecenie - rezymy prawne umowy i ptynace stad korzysci oraz
ryzyka dla dostawcy.
3. Zakres wdrozenia, analiza, change request - jak zapewni¢ dostawcy kontrole
przedmiotu umowy wdrozeniowej.
4. Wspotdziatanie zamawiajgcego - co jest najwazniejsze dla dostawcy.
5. Harmonogram wdrozenia - elastycznos$¢ vs. kontrola nad zasobami.
6. Realizacja wdrozenia, zarzadzanie, personel - o czym trzeba pamietac.
7. Procedury odbioru - jak sobie radzi¢ z obstrukcjg ze strony zamawiajacego.
8. 0Odpowiedzialnos¢, kary umowne - standardy rynkowe, sposoby na
ograniczenie odpowiedzialno$ci dostawcy.
12:30-13.15 Lunch
13.15-14.15 | Umowy wdrozeniowe — czes¢ Il
1. Czas trwania umowy — wyjScie z umowy i jego skutki.
2. Specyfika umow rozwojowych.
3. Specyfika projektow zwinnych (Agile / SCRUM).
14.15-14.30 Przerwa kawowa
14.30-16.30 | Umowy utrzymaniowe
1. Umowa utrzymaniowa - charakterystyka z perspektywy dostawcy.
2. Ryzyka wspdlne dla uméw wdrozeniowych i utrzymaniowych - krétkie
resume.
3. SLA, definicje btedéw, parametry KPI, procedury zgtaszania btedéw - jak
zabezpieczy¢ dostawce, czyli ,SLA z dziurami”.
4. Podwykonawcy, wspotpracownicy, ochrona personelu.
5. Utrzymanie a rekojmia i gwarancja - jak nie mnozy¢ rezymow
odpowiedzialnosci.
6. Czas trwania umowy - specyfika umowy o §wiadczenie ustug.
16.30-17:00 | Zakonczenie
1. Przedstawienie zadania domowego
2. Q&A
3. Sesja pytan i odpowiedzi
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PROWADZACY:

Maciej Zackiewicz, Radca Prawny, Szef Zespotu ds.
obstugi Dostawcow IT (Vendor Desk) w Kancelarii
MARUTA WACHTA. Wocze$niej Szef Zespotu ds.
Kontraktow.

Maciej specjalizuje sie w kontraktach IT, ich
przygotowywaniu, negocjowaniu i wsparciu w ich
realizacji. Ma za sobg lata doswiadczern w obstudze
projektéw IT po stronie dostawcow. Uczestniczyt w
realizacji ponad 100 projektow IT, w tym
prowadzonych metodyky zwinng (Agile / SCRUM).
Maciej rozumie interesy dostawcéw i wie jak je
zabezpieczyé; zna rozwigzania ,juz” wystarczajace
[dla dostawcéw] i ,jeszcze” akceptowalne [dla
zamawiajgcych]. Posiada certyfikat ITIL® Foundation.

Kancelaria MARUTA WACHTA

skupia sie nie tylko na prawnych aspektach
podpisywanych uméw, lecz przede wszystkim na ich
biznesowych konsekwencjach. Jestesmy
zaangazowani od poczatku do konica w projekty
naszych Klientéw, co daje szeroki poglad na caty
proces zwigzany z wdrozeniem, utrzymaniem

i rozwojem systemow informatycznych.

SZKOLENIE ZAMKNIETE

W przypadku zainteresowania tym
szkoleniem wiekszej liczby oséb z Panistwa
organizacji z przyjemnoscig przygotujemy

je dla Panistwa
w wersji szkolenia zamknietego
Prosimy o kontakt e-mail:
anna.milewska@certge.pl

Tel: 22 651 80 75,
www.certge.pl

kom: 604 152 181,
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ORGANIZATOR:

Certified Global Education Sp. z 0.0. jest firmg
szkoleniowg od kilku lat obecng na polskim rynku
ktadagca nacisk na edukacje biznesowg popartg
certyfikatami. Dazy do tego by by¢ platforma
szkoleniowg udostepniajgca klientom najwyzszej jakosci
certyfikowane szkolenia ze wszystkich dziedzin zaréwno
w rozumieniu funkcjonalnym biorgc pod uwage
funkcje/dziaty w organizacji jak i branzowym
uwzgledniajgc specyfike poszczegdlnych sektoréow
gospodarczych. Naszym celem nadrzednym jest
spetniane potrzeb biznesowych naszych klientéw
poprzez realizacje szkolen o najwyzszych standardach
jakosci bazujacych na miedzynarodowym know-how w
zakresie edukacji biznesowej. Wszystkie budowane
przez nas programy przygotowywane sg w oparciu
o szczegbétowe badania rynku i analizowane sg pod
katem ich praktycznej przydatnosci w biznesie. Trenerzy
i prelegenci, ktérych zapraszamy wywodzg sie przede
wszystkim ze Srodowisk biznesowych, nie brakuje wsrod
nich réwniez prawnikow, autorytetow naukowych jak i
przedstawicieli administracji publicznej. Jest dla nas
niezwykle wazne aby by¢ postrzeganym przez naszych
klientow przez pryzmat najwyzszej jakosci ustug i
prestiz. Wiasnie dzieki prestizowi oraz temu, ze
jestesmy catkowicie niezalezng i neutralng instytucjg,
mozemy liczy¢ na wsparcie projekty, ktérzy petnig
kluczowe role w swoich dziedzinach.

ROZKLAD ZAJEC:
9:00 Rozpoczecie szkolenia
12:30 —13:15 Obiad
17:00 Zakonczenie szkolenia

KONTAKT:
Anna Milewska
Kierownik projektu
e-mail: anna.milewska@certge.pl
Kom: 604 152 181, Tel. 22 651 80 75
Fax. 22 203 40 52

fax: 22 203 40 52, e-mail: info@certge.pl
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Prosimy o pisemne poinformowanie administratora bazy danych (faxem 22 230 40 52
Bilrimia: Wt~ Ji’ T au ™ S Su= SISl SN L S T W lub drogg e-mailowa: info@certge.pl) w przypadku, gdy nie zyczg sobie Panstwo
otrzymywania tego typu informaciji.
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*WARUNKI UCZESTNICTWA, KOSZTY UDZIALU W KURSIE:
Kod pocztowy: ............. MiejscowosSE: .. ..ot
Do 21.01.2020 Od 22.01.2020
OSOBA AKCEPTUJACA UDZIAL
Imie i A ZIWIi(S K O e L LBt e Lo e P L el Y -
995 PLN + 23% VAT 1195 PLN + 23% VAT
Stanowisko/Dzial: Oszczgdzasz 200 PLN

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z warunkami uczestnictwa*

Cena obejmuje: udziat w szkoleniu, dokumentacje, obiad podczas szkolenia,
przerwy kawowe.
b Ceny nie zawierajg kosztow parkingu i noclegow.
Data: ............. [P oY [ o)1 B SR E R B o AESEERE  SH RS - SEERA o SEEEEGE o o dEBks y i P 5 :

Udziat pracownikdéw jednostek budzetowych w szkoleniach jest zwolniony z VAT
Tel.: E-mail: .o w przypadku finansowania w przynajmniej 70% ze $rodkéw publicznych.
Prosimy w takim przypadku o przestanie o$wiadczenia.

i akceptuje je.

OSOBA DO KONTAKTU i . A . . q
O Oswiadczam, ze udziat w zamoéwionym szkoleniu bedzie optacony w przynajmniej

- PODANIE JEJ DANYCH ULATWI KONTAKT W SPRAWACH ORGANIZACYJNYCH 70% ze srodkéw publicznych .

Imie i NAZWISKO: oo Data: ...c.ooovvviiiiiin, Podpis: .....ccoviiiiiiiii
) W Warunkiem uczestnictwa jest dokonanie wptaty przed kursem
Stanowisko/Dziat: ... s (w ciggu 14 dni od zgloszenia) na konto

PKO Bank Polski S.A.: 08 1440 1387 0000 0000 1495 2551

T el e T Fax . . e T T
W przypadku odwotania zgtoszenia w terminie krétszym niz 14 dni przed
ESmlalill = . e e . R S| SR rozpoczgciem kursu uczestnik zostanie obcigzony petnymi kosztami szkolenia.
Mozliwe jest bezptatne delegowanie zastgpstwa nawet w dniu rozpoczegcia zajgé. W
Komu jeszcze, Pani / Pana zdaniem, mozemy przesta¢ informacje o tym wydarzeniu przypadku odwotania zgtoszenia w terminie dtuzszym niz 14 dni przed szkoleniem
. ) 4 organizator zwréci 100% dokonanej wptaty. Organizator zastrzega sobie prawo do
Imig ] nazwisko: ... odwotania kursu z przyczyn niezaleznych oraz dokonywania zmian w projekcie
. ] szkoleniowym. W przypadku odwotania kursu przez Organizatora zobowigzuje sig on
Sitaln oW, Ko/ D Zila R el oo ok e e e L do petnego zwrotu dokonanych wpfat.
LI PR 5 0 o Bt o A B B b B G o [SE:RSC BEorein - SBARARE . REBHRE G 0.6 o 6 o 5 JHEO ! Wyras AL 3 .
yrazam zgodeg na otrzymywanie informacji od CGE na podane adresy e-mail drogg
E-mail elektroniczng zgodnie z ustawg z dn. 18 lipca 202 r. o Swiadczeniu ustug droga

elektroniczng ( Dz. U. z 2002 nr. 144 poz 1204 z pézn. zm.).

Data....... % . e e Podpis:
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