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2 dniowe szkolenie jak zarzadzac biznesem, zespotem i sobg
dla kierownikow pracujacych w Srodowisku farmaceutycznym

KORZYSCI Z
2 DNIOWEGO

SZKOLENIA
v

Uzyskanie najnowszej wiedzy o kompetencjach
menedzerskich,opartej o badania naukowe
i zachowania organizacyjne.

Uzyskanie umiejetnoSci w 3 obszarach zarzgdzania:
- zarzadzania biznesem - tozsamosci zawodowa ,

swojej roli i
- pracownikiem, zespotem
- sobg
Dokonanie autodiagnozy w obszarach zachowan
biznesowychz wykorzystaniem kwestionariuszy:
- Autodiagnoza stylu komunikowania
- 4 style spotecznego komunikowania
- Autodiagnoza rodzaju wptywu wywieranego na
ludzi - ,Dajesz czy odbierasz energie innym?
Poznanie i doskonalenie w praktyce modelowych
struktur rozmoéw menedzera z podwtadnym
Uzyskanie wgladu we wlasne kompetencji
i opracowanie planu dalszego rozwoju

PO UKONCZENIU
2 DNIOWEGO

WARSZTATU
UCZESTNICY BEDA

v

Posiadali swiadomo$¢é swoich kompetenc;ji
menedzerskich

Znali najnowsze modele zarzadzania

- sytuacyjnego, transformacyjnego oraz dystrybucyjnego
oraz potrafili zarzadza¢ w tym stylu

Potrafili korzysta¢ z narzedzi komunikacji menedzera
w zarzadzaniu ludzmi

Znali najnowsze modele motywacji pracownikow

i potrafili je wykorzysta¢ w swojej pracy

Znali narzedzia zarzadzania zespotem jak

i poszczegdlnymi pracownikami

Wiedzieli jak zarzadza¢ swojg energig zyciowa

- dbac o sprawnos¢ fizyczna, zdrowie oraz zarzgdzac
stresujacymi sytuacjami i stresem

Mieli opracowany plan doskonalenia umiejetnosci
menedzerskich
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OPIS
SZKOLENIA

v

Program 2 dniowego szkolenia oparty jest na najnowszych, Swiatowych programach i sprawdzonych modelach rozwoju kompetencji
menedzerskich i przywodczych.Oparty jest na koncepcji 3 obszaréw, ktérym zajmuje sie menedzer: zarzgdzaniu dziataniami aby
0siggnac cele biznesowe, zarzgdzaniu zespotem i zarzadzaniu poszczegdlnymi pracownikami oraz zarzgdzaniu soba.

Efektywno$é menedzer osigga wtedy, gdy potrafi zintegrowaé kompetencje w tych trzech obszarach, na warsztacie uczestnicy poznajg
modele, techniki i narzedzia, stosowanie w praktyce biznesowej w tych trzech obszarach uwzgledniajac specyfike zarzgdzania
w Srodowisku farmaceutycznym.

Warsztat prowadzi doSwiadczony praktyk zarzadzania w Srodowisku farmaceutycznym, menedzer marketingu i sprzedazy w globalnych
organizacjach- Wioletta Matota, ktéra dzieli sie na swoim ponad 15 letnim doSwiadczeniem pracy w Srodowisku lekarskim i farmaceutéw
oraz ponad 8 letnim do$wiadczeniem w szkoleniu pracownikéw firm farmaceutycznych, farmaceutéw oraz lekarzy. Wioletta Matota
absolwentka studiow doktoranckich w zakresie nauk o zarzgdzaniu na Akademii Leona Kozminskiego w Warszawie, specjalizujgca

sie w zachowaniach organizacyjnych, jest autorka ksiazki ,Jak z menedzera staé sie przywodcg”.

Program warsztatu doskonali praktyke zarzadzania i jest zorientowany na uzyskanie konkretnych praktycznych korzysci przez
uczestnikow.

RAMOWY
PROGRAM

ZARZADZANIE

WPROWADZENIE PRACOWNIKIEM

ZARZADZANIE
DO 3 KOMPETENCII

BIZNESEM

Style zarzadzania
Motywowanie ludzi
Komunikowanie sie

z pracownikami

e Zarzadzanie roznymi
typami pracownikéw
Rozwijanie pracownikéw
- menedzer w roli Coacha
oraz Mentora

¢ Model kompetencji menedzera
i przywodcy. Kiedy menedzerem
a kiedy przywodca?

* Diagnoza wtasnego stylu
komunikowania
sie - kwestionariusz 4 styléw
spotecznego komunikowania

e Zarzadzanie klientami
i kategorig produktow

* Wyznaczanie i realizacja
celéw biznesowych

¢ Mierniki efektywnosci
- czyli praca z KPI

ZARZADZANIE ZESPOLEM ZARZADZANIE SOBA
¢ Twoj wptyw na zespot - dajesz ¢ Strategie zarzadzania
czy odbierasz energie zespotowi stresem
e Zasady funkcjonowania zespotu * Techniki odnawiania
i wptyw kierownika energii zyciowej

na jego efektywnosé
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PROGRAM
1 DZIEN

Modut |

Modut Il

ZARZADZANIE BIZNESEM

,Nie mozna rozwigzaé¢ problemow naszej
egzystencji na tym samym poziomie myslenia, na
ktorym zostaty wykreowane"

Albert Einstein

Kim jestem? Kim jest moja firma?Jakie wartosci

dostarczam klientowi?

¢ Okreslenie tozsamosci i rél kierownika wobec
réznych interesariuszy, znaczenia produktow
firmy oraz jej misji przetozone na korzysci
interesariuszy.

Kim jest méj klient?

¢ Dokonanie charakterystyki klientow - poprzez
dokonanie segmentacji klientow wedtug réznych
kryteriéw,okreslenie profilu potrzeb i oczekiwan
klientow.

Jaka jest strategia pracy z klientami?
¢ Okreslenie strategii dziatania wobec réznego
rodzaju klientow (kategoryzacja)

Moja strategiczna komunikacja

¢ Komunikowanie celéw strategicznych i zmiany
pracownikom, prezentowanie wizji i celow firmy
interesariuszom zewnetrzny.

* Diagnoza swojego stylu komunikacji spotecznej

* Model komunikacji strategicznej

Kierownik sprzedazy to tacznik pomiedzy
interesariuszami zewnetrznymi i wewnetrznymi.
0d jego tozsamosci i Swiadomosci rél zalezy
sposob, w jaki reprezentuje firme, jej produkty oraz
siebie na zewnatrz oraz jak zarzadza
pracownikami. W module | uczestnicy szkolenia
wypracujg swojg tozsamosé ,ambasadora” firmy

i produktéw oraz okreslg obszar biznesowy ktorym
zarzadzajg -produkty klientéw oraz wartosci, jakie
im dostarczajg. OkreSlona tozsamo$¢é zawodowa
pozwali uczestnikom na Swiadome petnienie rol

w organizacji i na zewnatrz.

ZARZADZANIE PRACOWNIKAMI

sposoby komunikowanie sie

"Sg dwie trwate rzeczy, ktore mozemy daé
uczniowi: pierwsza to korzenie - druga to skrzydta"

Wywierasz wptyw na innych poprzez nie tylko
to co méwisz, ale w jaki sposob

Komunikowanie sie z pracownikami

e Charakterystyka stylow komunikacji
i rodzaju wywieranego wptywu na innych

e Zasady komunikowania sie z osobami
0 danym stylu

» OkreSlenie jak zdiagnozowany stylu
komunikowania sie wptywu na innych i co
nalezy zrobi¢, aby dopasowaé go do réznych
styléw komunikacji rozméwcow

* Umiejetnosci komunikowania sie - zadawanie
otwierajacych pytan, stuchanie, komunikacja bez
barier (bariery w komunikowaniu sie T.Gordona)

W tym module kazdy uczestnik - wypetniajac
kwestionariusz ,Twéj styl komunikacji” - dowie sie
jaki jest jego styl komunikowania i jaki wptyw
wywiera on na innych. Wiedza o swoim stylu

i umiejetnos¢ rozpoznawania stylu komunikacji
innych pozwoli na Swiadome dopasowanie
wiasnego stylu do sytuacji i stylu interlokutora

w celu ,nadawania na tych samych falach”.
Wiedza o 4 stylach stanowi podstawe umiejetnosci
rozpoznawania stylu komunikacji rozméwcy
odpowiedniego dopasowania swojej komunikacji
do niego.
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ZARZADZANIE PRACOWNIKAMI

motywowanie innych

To Ty jestes zrodtem motywacji lub demotywacji
pracownika

MOTYWOWANIE LUDZI
* Motywacja wewnetrzna i motywatory zewnetrzne
- model E.L. Deciego (sprawdzony model
motywacji stosowany w kontekscie
organizacyjnych zachowan)
- Rozpoznawanie motywacji wewnetrznej
u swoich pracownikoéwi wykorzystanie jej
w realizacji celéw zespotu i organizacji
- Odpowiedni spos6b komunikowania
motywatoréw zewnetrznych oferowanych
przez firme pracownikom
¢ 3 czynniki motywujace podwtadnych,
ktére zapewnia menedzer
- Omowienie tych czynnikéw i sposéb
ich zapewnienia pracownikom
¢ Tworzenie Srodowiska dla pracownika
motywujgcego go do pracy

Diagnoza rodzaju wywieranego wptywu: Dajesz
czy odbierasz ludziom energie? (kwestionariusz)
Uczestnicy warsztatu dowiedzg sie co motywuje
pracownikéw i jak wydoby¢ z nich motywacje
wewnetrzng oraz jak pracowaé z motywatorami
organizacyjnymi i celami zewnetrznymi -
oferowanymi przez firme, aby zostaty one
zintegrowane w motywacje wewnetrzng i cele
wilasne.

ZARZADZANIE PRACOWNIKIEM

harzedzia komunikowania sie

Twoj styl zarzadzania -kluczem do sukcesu
pracownikow

STYLE ZARZADZANIA

* Mico zarzadzanie, zarzadzanie sytuacyjne
oraz dystrybuowane - kiedy zarzadza¢ w danym
stylu? Na konkretnych przyktadach z pracy
w firmach farmaceutycznych uczestnicy poznajg
rézne style zarzgdzania pracownikami.

* Narzedzia komunikacji stosowane w kazdym
ze stylow

* Motywowanie innych poprzez stosowanie
odpowiedniego stylu zarzadzania

Jak wyznaczam i monitoruje oraz ewoluuje
cele mojego dziatu i pracownikow?

* Wyznaczanie celéw, monitoring ich realizacji
oraz ewaluacja.

Poznanie i praktyczne przeéwiczenie modeli
Ustalanie celu - model SMARTER
Realizacja celéw - model RACI
Monitorowanie celéw - model SSC

¢ Ewaluacja celu - model GOLD

Uczestnicy w tym modulepoznajg najnowsze style
zarzadzania pracownikami oraz dowiedza sie kiedy
poszczegblne style stosowaé. Poznaja i przeéwiczg
r6zne modele - struktury rozméw stosowane przy
ustalaniu celéw, monitorowaniu przebiegu
realizacji celow oraz ich ewaluacji.
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ZARZADZANIE PRACOWNKIEM

narzedzia komunikowania sie

Komunikacja menedzera Zrodtem motywacji
pracownikow

¢ Menedzerskie narzedzia komunikowania sie

* Informacja zwrotna - korygujaca zachowanie
(model)

¢ Informacja zwrotna - wyrazajaca uznanie(model)

¢ Delegowanie zadan i odpowiedzialnosci -
struktura rozmowy

Uczestnicy w tym modulepoznajg najnowsze style
zarzadzania pracownikami oraz dowiedzg sie kiedy
poszczegblne style stosowaé. Poznaja i przecwicza
rézne modele - struktury rozmow stosowane przy
ustalaniu celéw, monitorowaniu przebiegu
realizacji celow oraz ich ewaluacji.

ZARZADZANIE PRACOWNIKIEM

wspieranie w rozwoju pracownikow

W jaki sposob twoj styl zarzadzania wspiera
rozwoj pracownika?

ROZWOJ PRACOWNIKOW

e Zarzadzanie sytuacyjne - menedzer w roli
coacha i mentora

¢ Model rozmowy wspierajgcej pracownikéw
w znhalezieniu rozwigzania
- model GROW

» Zasady udzielania rozwojowej informacji zwrotnej
- model rozmowy coachingowe;j

* Dzielenie sie wiedzag z podwtadnym
- struktura rozmowy

* Wydobywanie potencjatu i mistrzostwa
Z pracownikéw
- rozmowa motywujaca

W tym module uczestnicy dowiedzg sie jak
wykorzystaé sytuacyjny styl zarzadzania

w zaleznosci od poziomu rozwoju kompetenc;ji
pracownika. Poznaja i przeéwiczg struktury
rozmow wspierajacych pracownika w rozwoju
ich kompetencji i braniu odpowiedzialnosci.
Uczestnik pozna i utrwali zachowania w roli
coacha i mentora.
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,0siggniecia organizacji sg rezultatem
potaczonego wysitku poszczegolnych jednostek”
Vince Lombard

e Wspobtzalezny i zalezny zespét. Zasady
zbudowania wspétpracujgcego
- wspétzaleznego zespotu.

e Zarzadzanie 4 rodzajami pracownikow
- fundamentem, gwiazda, gora lodowa
oraz problematycznym dzieckiem

¢ Model 5 fundamentalnych aspektow
efektywnego zespotu - Model P. Lencioni'ego

¢ Dobre praktyki budowanie efektownego zespotu

W tym modelu uczestnicy poznaja gtéwne czynniki,
ktére decydujg o sukcesie zespotu oraz dysfunkcje,
ktore przeszkadzajg. Poznaja strategie zarzadzania
zespotem i poszczegdlnymi typami pracownikow.

ZARZADZANIE SOBA

budowanie odpornosci fizycznej i psychicznej

»Kto zna innych jest madry. Kto zna siebie jest
oswiecony”
LaoTzu

e Zasady budowania odpornosci fizycznej

i psychicznej

- Rozw0j 4 rodzajow inteligencji - fizycznej,

emocjonalnej, intelektualnej oraz duchowej

- 4 Strategie wypoczywania i odnawiania energii
e Zarzadzanie stresem

- Techniki zarzgdzania stresem - 3 rodzaje
reakcji na stres 3 F (fight, fly lub freeze)
- kiedy
Techniki reakcji w sytuacji stresowej
Narzadzie 3 archetypicznych energii
Technika 8 ,0”
Ksztattowanie zrownowazonej
postawyzyciowej

Aby zarzgdzaé biznesem i innymi nalezy umie¢
zarzadzaé soba. Przemeczony i zestresowany
kierownik nie jest dobrym ambasadorem firmy ani
nie stanowi przyktadu dla swoich podwtadnych.
Kompetencje osobiste menedzera - umiejetnosé
zarzgdzania sobg stanowig podstawowy czynnik
inteligencji emocjonalnej, ktéra decyduje o
efektownosci zyciowej i zawodowej. W tym module
uczestnicy poznajg rézne strategie i technik
budujace inteligencje emocjonalna.
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TRENER

Wioletta Matota

Konsultant HR i w zakresie strategii organziacji.Certyfikowany
Executive Coach & Mentor. Trenerbiznesu.Certyfikowany
Leadership Coach - Institute of Leadership and Management, UK
(2012). Certyfikowany Coach z zakresu inteligencji emocjonalnej
przywodcow - Roche Martin, UK (2012), certyfikowany Uzytkownik
PRISM BRAIN MAPPING (2015 r.)

Doswiadczony MARKETING MANAGER. Posiada ponad 15 lat
doswiadczenia w pracy na stanowiskach menedzerskich w
globalnych korporacjach w dziatach produktéw farmaceutycznych
(3M, Novo Nordisk, SCA Hygiene Products).Od ponad 7 lat prowadzi
warsztaty dla Srodowiska farmaceutycznego z zakresu kompetencji
menedzerskich oraz doradza w zakresie strategii organizacji.
Autorka programow studiow podyplomowych dla kierownikéw aptek
w Wyzszej Szkole Handlowej we Wroctawiu, od 5 lat prowadzi
szkolenia z zakresu umiejetnosci menedzerskich kierownikow
aptek.

W pracy dla Srodowiska farmaceutycznego integruje praktyczng
wiedze i umiejetnosSci z zakresu zarzadzania produktami,
klientami farmaceutycznym oraz pracownikami z umiejetnoSciami
trenera biznesu, doradcy strategicznego oraz executivecoacha

i mentora.

Autorka programoéwstudiow podyplomowych, kierownik studiow,
opiekun merytoryczny oraz wyktadowca przedmiotéw z zakresu
przywodztwa, kompetencji dzielenia sie wiedzg i HRM w Collegium
Civitas w Warszawieoraz w Wyzszej Szkole Handlowej we
Wroctawiu.Prowadzi warsztaty na studiach MBA w jezyku
angielskim z zakresu przywodztwa, mentoringu i coachingu.

Autorka ksiazki

,Jak z menedzera stac sie przywddcg?”
dla menedzeréw i coachéw

(Difin, grudzien 2012)

Propaguje mentoringowg kulture zarzgdzania - autorka artykutow z
tego zakresu w prasie biznesowej oraz HR (Personel i Zarzadzanie)
oraz na www.infor.pl. Jest zatozycielem i prezesem Fundacji Polski
Instytut Mentoringu, ktory wspiera rozwdj spoteczenstwa
obywatelskiego, dzielgcego sie wiedza.

Zapraszany prelegent na miedzynarodowe konferencje
coachingowe i mentoringowe (Wenecja/Wtochy- 2014,
Mumbai/Indie -2014, Adelajda/Australia - 2013, Warszawa -
miedzynarodowe konferencje naukowe na ALK).

SZKOLENIE ZAMKNIETE
W przypadku zainteresowania tym szkoleniem wiekszej liczby
0s6b z Panstwa organizacji z przyjemnoscig przygotujemy
je dla Panstwa w wersji szkolenia zamknietego.
Prosimy o kontakt: e-mail: m.kowalski@cge.edu.pl

Serdecznie zapraszamy!

W pracyTrenera, Konsultanta HR Coacha i Mentora stosuje
narzedzia psychometryczne takie jak 360°, Extended Disc,
MBTI oraz kwestionariusz odkrywajace silne strony Strenght
Finder, kwestionariusz dotyczacy inteligencji emocjonalnej,
style komunikacji Herona i inne. Prowadzi kurs dla menedzeréw
i Coachow ,Kompetencje Coacha”, ktory uzyskat akredytacje
Association for Coaching w Wielkiej Brytanii. (Odbycie
akredytowanego kursu stanowi podstawe do ubiegania sie

0 miedzynarodowg akredytacje Coacha na poziomie PCC

w organizacji ICF lub AC).

Cztonek Association for Coaching w Wielkiej Brytanii.

Specjalizuje sie w szkoleniach z zakresu: zarzgdzania w kulturze
coachingowej i mentoringowej przywodztwa, narzedzi HR (na
przyktad: zarzgdzania poprzez cele, systemu ocen pracowniczych),
zarzadzania zespotem, motywacji, komunikacji menedzerskiej,
zarzadzania zmiang, rozwigzywania konfliktow, umiejetnosci
osobistych.

Absolwentka studiow doktoranckichna Akademii Leona
KoZminskiego w Warszawie w zakresie nauk o zarzgdzaniu (2014
r.), jej praca doktorska dotyczy mentoringu prowadzonego przez
kadre menedzerska. Absolwentka studiow magisterskich SGPiS,
na Wydziale Handlu Zagranicznego w Warszawie, studiow
podyplomowych na UW w Warszawie, Wydziale Geografii,
Specjalizacji - Kultury krajow rozwijajgcych sie.

Laureatka konkursu na najlepszy esej z zakresu zarzgdzania w XXI
w zorganizowany przez School of Management at University of
South Australia w Adelajdzie. Jej esej pt. "Mentoring odwrécony
narzedziem spotecznego uczenia sie oraz katalizatorem zmian”
zostat jednym z 15 najlepszych esejow w zakresie zarzadzania

na Swiecie.

Pracuje globalnie, prowadzita wyktady m.in. w Indiach, Australii,
Chinach. Za swoj wktad w rozw6j coachingu przywédczego
otrzymata Nagrode Global Coaching LeadershipAward przez
World Coaching Congress, Mumbai, India, luty 2014 r. .
Certyfikowany Trener kompetencji miedzykulturowych (UK).Szkoli
i konsultuje w j. polskim i angielskim. Prowadzi blog
miedzykulturowy www.crossculturemanagement.com w jezyku
angielskim. Specjalizuje sie w kulturach Azji, anglosaskich oraz
europejskich. Autorka bloga w j. angielskim o kompetencjach
miedzykulturowychwww.crossculturemanagement.com.

KONTAKT Mariusz Kowalski
Tel. 22 651 80 75, 501 165 652

e-mail: m.kowalski@cge.edu.pl
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WYPELNIJ | WYSLIJ) ZGLOSZENIE FAKSEM

LUB E-MAILEM

KOMPETENCJE MENEDZERSKO
- PRZYWODCZE REGIONALNEGO KIEROWNIKA w FARMACIJI

Imieinazwisko: . ... ... ...

Stanowisko/Dziat: ... ...
e-mail:
Imiginazwisko:. ... ... .. .

Stanowisko/Dziat: ... ...

e-mails

22 203 40 52
info@certge.pl

W CGE

Cerrified Global Education

C0458
17-18 LUTEGO 2016 WARSZAWA

e-mail:

e-mails

DANE DO FAKTURY

Firma:

Ulica/SKr.poCZtowa: . .. ... ... o

OSOBA DO KONTAKTU
- PODANIE JEJ DANYCH ULATWI KONTAKT W SPRAWACH ORGANIZACYJNYCH:

e-mails

Komu jeszcze Pani / Pana zdaniem mozemy przesta¢ informacje o tym wydarzeniu:
Imieinazwisko: . ... ... ..

Stanowisko/Dziat: ... ...

e-mails

WARUNKI UCZESTNICTWA

do 02.02.2016 od 03.02.2016

Koszty udziatu

w kursie: 1495 PLN + 23% VAT

Oszczedzasz 300 PLN | 1795 PLN + 23% VAT

Cena obejmuje: udziat w kursie, dokumentacje, wyzywienie.
Ceny nie zawieraja kosztéw parkingu i noclegéw.

h jest y z VAT w przypadk

Udziat p! 6w jednostel ; ych w
fi h. Prosimy w takim przypadku o przestanie

iej 70% ze Srodko bli

ia w przy
o$wiadczenia.

a Oswiadczam, ze udziat w zamoéwionym
szkoleniu bedzie optacony w przynajmniej
70% ze Srodkdw publicznych

SPOSOB PLATNOSCI:
ptatno$é na podstawie faktury proforma lub VAT na konto:

PKO Bank Polski S.A.: 08144013870000 000014952551

Upowazniam firme Certified Global Eductaion Sp. z 0.0. do wystawiania faktury
bez podpisu.

W przypadku odwotania zgtoszenia w terminie krétszym niz 14 dni przed
rozpoczeciem kursu uczestnik zostanie obcigzony petnymi kosztami szkolenia.
Mozliwe jest bezptatne delegowanie zastepstwa nawet w dniu rozpoczecia zajeé.

W przypadku odwotania zgtoszenia w terminie dtuzszym niz 14 dni przed szkoleniem
organizator zwréci 100% dokonanej wpfaty. Organizator zastrzega sobie prawo

do odwotania kursu z przyczyn niezaleznych oraz dokonywania zmian w projekcie
szkoleniowym. W przypadku odwotania kursu przez Organizatora zobowigzuje sie

on do petnego zwrotu dokonanych

Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji od CGE na podane adresy e-mail (zgodnie
z ustawa z dn. 29 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych - Dz. U. z 2002r. Nr 101,
poz. 926 z pdzn. zm.).

Hotline: 501 165 652 fax: 22 203 40 52

Internet: www.certge.pl E-mail: info@certge.pl

KRS: 0000354927, Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, NIP: 113 27 96 901, REGON 142410877, Kapitat zaktadowy: 69 000 zt

Wiecej informacji znajdg Panstwo w internecie pod adresem: www.certge.pl




