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ADRESACI:

Projekt adresowany jest do podstawowego stanowiska

zarzadzania opreracyjnego, ktore w firmach nosi rézne
nazwy - Lider, Mistrz, Brygadzista. Dlatego w dalszym

opisie nazwa tego stanowiska uzywana jest zamiennie.

Istnieja 2 mozliwosci skorzystania z przedstawionych

szkolen:
¢ PrzejScie catego przedstawionego cyklu szkolen -

zalecane jest szczegblnie w sytuacji, gdy uczestnik

szkolenia dopiero zaczyna swojg droge zawodowa
na tym stanowisku lub gdy ma wrazenie (lub jego
przetozeni majg wrazenie), ze zarzadza bardziej "na

wyczucie", niz na podstawie profesjonalnego ogladu
sytuacji.

WARSZTATY / WARSZAWA

Udziat w wybranych modutach szkoleniowych - gdy
uczestnik chce uzupetni¢ swojg wiedze i umiejetnosci
w wybranych obszarach kompetencji kierowniczych.

KORZYSCI Z UCZESTNICTWA W SZKOLENIU: SRS  Modut 11/ 1920 X |

* W zakresie technik zarzgdzania - doprowadzenie do

) . . . . Podnoszenie Podnoszenie
sytuacji, gdy Mistrzowie beda zarzadzali w sposob . ..
profesjonalny, oparty na dobrych praktykach, a nie efektywnosci pracy efektywnosci pracy
na intuicji. Wzmocnienie autorytetu Mistrza wsrod podwtadnego Z zespotem -
podwtadnych - szczegblnie w sytuacii, gdy musi on - wrelacji ,2 na 1” w relacji ,Lider
zarzgdzac zespotem o0séb, ktore do tej pory byty jego 2
» . - zespot

olegami.

e W zakresie emocji - decyzje Mistrzéw, sposéb zatatwiania
przez nich spraw bedzie wynika nie 2 foh ,impulsow” IS viodut Iv/ 23-24 X1

emocjonalnych, ale z rzetelnej analizy sytuacji

i racjonalnie podjetych decyzji Zarzadzanie Swiadomy Mistrz -
W zakresie wsparcia potrzeb biznesowych Firmy konfliktem, Trener BHP
- Mistrzowie bedg nastawieni na realne wywigzywanie komunikacja

sie z ich gléwnego zadania - nadzoru pracownikow
w celu uzyskiwania optymalnych wynikow podlegtej
jednostki produkcyjnej.

asertywna

ZGLOSZENIA: fax 22 203 40 52 e-mail: info@certge.pl wiecej informacji na stronie www.certge.pl




Metody szkoleniowe

STUDIUM PRZYPADKU

Baza studium przypadkow zostata stworzona podczas
obserwacji pracy dotychczasowych uczestnikow
zajec. Opisy przypadkow dotyczg gtdwnie sytuaciji
zwigzanych z tymi deficytami kompetencji Mistrzow,

z ktoérymi najczesciej spotykamy sie w naszej proktyce
szkoleniowej i doradczej.

SYMULACIJE

Metoda klasycznych symulacji prowadzenia rozmow,
w ktorej zarowno w strone Firmy jak i w strone
Partnera wcielajg sie uczestnicy zajec.

ZAPIS

Prowadzone ¢wiczenie zapisujemy w formacie
audio lub audio i video (materiat audio na kasetach
magnetofonowych, materiat wideo przy pomocy
kamer nagrywajgcych bezposrednio na DVD). Zapis
moze stuzy¢ jako materiat wyjSciowy do analizy
sytuacji jeszcze w trakcie szkolenia, lub stuzyé

jako ,archiwum” dla uczestnika zajec.

Z naszego doSwiadczenia wynika, ze nawet jesli

w trakcie szkolenia nie odtwarzamy zapisanych
sytuaciji, to dla uczestnikow szkolenia zapis ich
aktywnosci jest cennym materiatem do prywatnej
analizy, lub pamigtkg motywujaca takze do pracy
nad swoimi umiejetnosciami, ktérych poziom mieli
okazje obserwowac w trakcie wykonywanych éwiczen.

MIND MAPPING

WprowadziliSmy wizualizacje czesSci materiatow

szkoleniowych opartych o technike ,Mapy mysli”

i dostosowany do tego software. Taka wizualizacja

tresci materig’réw szgkoleniowych pomaga : KONTAKT: Anna Milewska

W poruszaniu sie po nich i efektywnym utrwaleniu Kierownik projektu,

tresci zawartych w szkoleniu. anna.milewska@certge.pl,
tel: 604 152 181,
fax: 22 203 40 52

ZGLOSZENIA: fax 22 203 40 52 e-mail: info@certge.pl wiecej informacji na stronie www.certge.pl



WARSZAWA

Modut 1 / 5-6 X

PODNOSZENIE EFEKTYWNOSCI PRACY
PODWLADNEGO - W RELACJI ,1 NA 1”

Podstawowym celem pracy Mistrza jest zazwyczaj dopilnowanie,
aby jako$¢ i wydajnos$é pracy podwiadnych byta na jak najwyzszym
poziomie. Wymaga to ciggtego monitoringu pracy podwtadnych

i czesto wiagze sie z koniecznoscig korekty ich pracy tak, aby
uzyskac pozadana jakosc¢ i wydajno$é. Dla niedoswiadczonych
(lub niewystarczajgco wyksztatconych w tym zakresie)

Mistrzow prowadzenie procesu korekty jest trudne.

Btedy ktore najczesciej w tej sytuacji popetniaja sg nastepujace:

* Rozmowy korygujace sa zwigzane z agresywnym,
emocjonalnym zachowaniem, nawet jesli to nie jest
odpowiednia droga
do uzyskania poprawy pracy podwtadnego

¢ Mistrzowie unikaja ,jak ognia” rozméw korygujacych
- ze szkoda dla biznesu, bo sprawy pozostajg niezatatwione.
Czasem takie unikanie zatatwiania trudnych spraw polega
na zadaniu zatatwienia sprawy przez Kierownika
- przetozonego Mistrza, pomimo, ze Mistrz ma wszelkie
uprawnienia aby sprawe efektywnie zatatwic.

* Mistrzowie rozpoczynajg proces korekty pracy podwtadnego,
ale nie doprowadzaja go do koinca - np. juz podczas pierwszej
rozmowy korygujacej ,o0dpuszczajg” podwtadnemu, przyjmujac
jego argumenty ktére nie powinny byé podstawa do rezygnacji
z korekty.

* Inny btgd to brak precyzyjnego umowienia sie z podwtadnym
na dziatania naprawcze i spodziewany efekt korekty.

¢ Nastepny btad to brak monitorowania procesu poprawy
i brak rozliczenia podwiadnego z efektow.

Celem szkolenia jest dostarczenie Mistrzom narzedzi
doprowadzenia do sytuacji, w ktérej kazdy podwtadny bedzie
pracowat zgodnie z najwyzszymi standardami jakoSciowymi

i z najwieksza mozliwa wydajnoscia.

PROGRAM

Mistrz to zawéd - czyli czym sie roznia profesjonalni
menedzerowie od amatorow

e Réznice pomiedzy grupa nieformalna, a zespotem roboczym
- czyli kim zarzadzasz w pracy i jakie cele powinien realizowa¢
zespot roboczy

* Autorytet szefa - skad sie bierze prawdziwy, trwaty autorytet,
€O g0 wspiera a co go niszczy

e Zadania szefa i narzedzia zarzadzania w 4 gtéwnych obszarach:
planowaniu, organizowaniu, kierowaniu ludZmi, kontrolowaniu

¢ Style zarzadzania - jakie s3 i jak wybra¢ wtasciwy dla siebie,
zespotu i specyfiki Firmy

KROK 1

Najpierw powiedz mu, co doktadnie powinien zmienié¢,
aby uzyskiwaé¢ pozadane przez Ciebie rezultaty - czyli
przekazywanie informacji zwrotnych na temat deficytow
w pracy podwiadnego

¢ Jak uzywac zdefiniowanych oczekiwan i standardow pracy jako
punktu odniesienia dla przekazywanych informacji

ZGLOSZENIA: fax 22 203 40 52 e-mail: info@certge.pl

Zelazne warunki udzielania pracownikowi informacji o jego
deficytach - czyli jak przekaza¢ informacje by pracownik
przyjat je jako punkt wyjscia do zmiany, a nie do walki
Przebieg rozmowy majacej na celu zapoczgtkowanie zmiany
w sposobie pracy podwitadnego

Na co sie umawiamy - czyli ustalenie:

— sposobu,

— harmonogramu i wskaznikéw zmiany

KROK 2
Nie zostawiaj go z tym samego - czyli wspieranie zmiany

Chce mie¢ konkretng zmiane, a nie ,haka” by sie go pozbyé
- czyli dlaczego tak wazne jest wspieranie zmiany przez
przetozonego
Skuteczne sposoby wspierania zmiany - jak je skutecznie
przeprowadzi¢
— Kiedy ma robi¢ co$ czego jeszcze nie umie
- demonstracja / wyttumaczenie pracownikowi
prawidtowego sposobu pracy z oméwieniem
— Kiedy ma zrobi¢ co$ co powinien umiec¢,
ale tego nie robi - proste sesje coachingowe
— W trakcie zmiany sygnalizuj mu jakie robi postepy
- czyli metodyka udzielanie krotkich, precyzyjnych
informacji zwrotnych w okresie pomiedzy
zainicjowaniem korekty a terminem jej zakonczenia
zasady uzywania drobnych nagréd w sytuaciji
zauwazalnych postepow

KROK 3

Powiedz mu prawde o tym, co mu sie udato zmieni¢,

a co nie - czyli udzielanie informacji zwrotnej o powodzeniu
lub catkowitym braku zmiany

Kiedy sie udato - rozmowa podsumowujgca pozytywnag zmiane
Kiedy sie poprawit, ale jeszcze musi nad czyms popracowac -
informacja zwrotna o czeSciowym powodzeniu zmiany
Kiedy ,wazyt to sobie lekce” - procedura prowadzenia rozmowy
dyscyplinujgcej po catkowitym niepowodzeniu korekty pracy
podwtadnego
Zasady efektywnego udzielania nagany:
— co rozni skuteczng nagane od nieskutecznej,
— W jaki spos6b udziela¢ nagany osobie ktora byta

(lub jest) moim kolega (réwiesnikiem).

Trudni ludzie, trudne sytuacje - czyli inicjowanie zmiany
u trudnych podwiadnych

definicja trudnych podwtadnych jako niepodatnych
na pozytywng korekte sposobu pracy

trudnosci w kontaktach z osobami nie zatrudnionymi
na umowe o prace,

zasady doboru Srodkow zaradczych i okreSlanie

ich prawdopodobnej skutecznosci

okreslanie harmonogramu zmian i terminu zgody

na prace podwtadnego w obnizonym standardzie

Koszt uczestnictwa:

Do dnia 21.09. 2015r. - 1495 pln netto + 23% VAT
0Od dnia 22.09. 2015r. - 1795 pln netto + 23% VAT

wiecej informacji na stronie www.certge.pl




WARSZAWA

Modut 11 / 19-20 X

PODNOSZENIE EFEKTYWNOSCI PRACY )
Z ZESPOLEM - W RELACIJI ,LIDER - ZESPOL"

Najczesciej Mistrzowie w nowoczesnych przedsiebiorstwach sg
angazowani w dziatania firmy, ktére majg na celu optymalizacje
proceséw produkcyjnych. Oznacza to, ze od Mistrzow oczekuje
sie nie tylko tego, ze dopilnujg aby procesy produkcyjne byty
realizowane zgodnie z zapisami technologii, ale takze maja
obmyslaé rozwigzania, ktore zwieksza wydajnos¢, poprawia
jakosé, obnizg koszty, zwieksza bezpieczenstwo itd.

Tego rodzaju dziatania wymagaja zaangazowania nie tylko Mistrza,
ale takze jego podwtadnych. To z kolei oznacza, ze podlegli
Mistrzowi pracownicy produkcyjni juz nie wystepuja tylko w roli
doktadnego odtworcy proceséw produkeyjnych, ale takze maja
zastanawiac sie co - na ich stanowisku pracy - moze zostac
poprawione. Wymaga to od Mistrza umiejetnosci zarzadzania

w nieco innym stylu niz wtedy gdy maja wytacznie dopilnowac
pracownikow by scisle trzymali sie zalecen technologii.

Mistrzowie w tej zmienionej sytuacji czesto sie gubig i nie wiedzg
jak potaczyc ,,twardy” styl zarzadzania z umiejetnoSciami
leadership. Jest to tym trudniejsze, ze czesto taka praca wiaze
sie z zarzadzaniem zespotem pracownikow, ktorzy na potrzeby
rozwigzania konkretnego problemy przeksztatcajg sie w zespot
zadaniowy, z zupetnie inaczej zdefiniowanym zakresem rol.
Szkolenie pomaga Mistrzom znalezé sie w tej sytuacji i nadal
efektywnie kierowa¢ podwtadnymi.

PROGRAM

Zatozenia efektywnej pracy z zespotem jako lider - czyli jak
pracowac z zespotem przy zadaniach wymagajacych tworczego
podejscia, nowatorskiego rozwiazania, zaangazowania
wszystkich cztonkow zespotu

e Lider czy menadzer - prawdziwe dylematy i pozorne
sprzecznosci, czyli porownanie praktyki pracy
zespotem jako lider i menadzer

* Reguty efektywnego kierowania zespotem jako lider

* Dostepne narzedzia kierowania w stylu liderskim

Modut prowadzony jest w postaci wyktadu z mikro-¢wiczeniami
w grupach. W trakcie wyktadu uczestnicy zaznajamiajg sie

z koncepcja kompetenciji lidera, a takze z planem szkolenia

i jego planowanym rezultatem - rozwinieciem ich kompetencji
jako lidera pracujgcego ze swoim zespotem.

Zelazne reguly liderskiego prowadzenia zespotu

Pomaganie podwtadnym w pokonywaniu
barier i zapewnianie swobody dziatania

* "Granie do jednej bramki" - jako warunek wstepny tego,
aby rozwijajgcy sie podwtadni byli jednoznacznym zyskiem,
a nie zagrozeniem dla szefa

¢ Jakie korzysci uzyskuje szef z faktu przekraczania ograniczen
przez jego podwtadnych - teoria kaskadowego przyrostu
kompetencji podwiadnych i skokowego przyrostu wynikéw
biznesowych

¢ Metodyka okreslania barier kluczowych dla osiagania
lepszych wynikéw biznesowych

Jak pomoc podwtadnemu przekroczyc ograniczenia,
zamiast wykonywania catej pracy za niego

Delegowanie zadan, a zapewnianie swobody

dziatania - podobienstwa i réznice

Rozwdj przysztych lideréw - jako wazny wskaznik
umiejetnosci zarzgdzania, prezentowanych przez Mistrza

Gwarantowanie dostepu do informacji

Im wiecej pracownik wie, tym lepiej pracuje - czyli dlaczego
podwtadni kierowani w stylu liderskim powinni miec jak
najszerszy dostep do informacji

OkreSlanie zakresu informacji dostepnej i ograniczonej

dla kazdego z podwtadnych

* Narzedzia organizacyjne i techniczne umozliwiajgce dostep

do informacji i swobodny transfer rozwigzan wypracowanych
do tej pory wewnatrz przedsiebiorstwa

Przyjmowanie przez szefa i wymaganie od podwtadnych
odpowiedzialnosci za dziatania

Wychowywanie do odpowiedzialnosci vs. wychowywanie do
postuszenstwa - jako podstawowa réznica wyniku zarzadzania
w stylu liderskim i "twardym" stylu managerskim

Metody identyfikacji w zespole os6b "dojrzatych"

do przyjmowania odpowiedzialnoSci

Metody "wychowywania" podwtadnych do przyjmowania
odpowiedzialnosci

ZyskKi i zagrozenia wynikajace z transferu na podwtadnych
czesci odpowiedzialno$ci za zadania i wyniki

Wymaganie i nagradzanie sukcesow

Indywidualna wrazliwo$¢ na natychmiastowg i odroczona
gratyfikacje - jako wazny wskaznik projektowania narzedzi
motywacyjnych dla poszczegblnych cztonkéw zespotu
Narzedzia motywacyjne - dostepne dla Mistrza natychmiast
i do uzyskania od pracodawcy w przysztosci

Sukcesy indywidualne - jak uniknaé putapki jednoczesnego
zwiekszenia motywacji u pojedynczego pracownika

i zmniejszenia motywacji u reszty zespotu

Sukcesy zespotu - jak wykorzystac je do wzmocnienia sity
zespotu jako catosci i motywacji pojedynczych podwiadnych

Tworzenie kultury traktowania wszystkich cztonkow zespotu
sprawiedliwie i z nalezyta godnoscia

Jaki "kontrakt" psychologiczny zawieraja ludzie przebywajac
w Srodowisku pracy - czyli co uwazaja wobec nich za
akceptowalne a co niedpusczalne z punktu widzenia

ich godnosci osobistej.

Mistrz jako model do nasladowania - czyli wptyw stylu
budowania przez Mistrza relacji z podwtadnymi - na styl
relacji i komunikacji miedzy podwtadnymi

Zagrozenia, ktérym trzeba natychmiast przeciwdziata¢

- mobbing i jego destrukcyjny wptyw na relacje wewnatrz
zespotu i wyniki biznesowe

Koszt uczestnictwa

Do dnia 05.10. 2015r. - 1495 pIn netto + 23% VAT
0Od dnia 06.10. 2015r. - 1795 pIn netto + 23% VAT




Modut Il / 3—4 XI

ZARZADZANIE KONFLIKTEM, KOMUNIKACJA
ASERTYWNA

Zadaniem szkolenia jest utatwienie Mistrzowi poprawienia
funkcjonowania zespotu poprzez praktyczna umiejetnosé
rozwigzywania konfliktow. Dzieki temu energia zespotu nie jest
marnotrawiona na ,wewnetrzne rozgrywki”, ale w catosci moze by¢
skierowana na uzyskiwanie maksymalnego wyniku biznesowego.
Komunikacja asertywna jest z kolei narzedziem pozwalajgcym
Mistrzowi na utrzymanie autorytetu szefa takze w sytuacji, gdy
podwtadni majacy duzg potrzebe dominacji probujg zachwiaé
pozycja Mistrza w zespole.

PROGRAM

»,No wiec mam by¢ asertywny...” - czyli czym jest asertywnos¢
i dlaczego warto mie¢ postawe asertywna
e cechy postawy asertywnej
e ulegtos¢ / asertywnos$é / agresja - roznice i podobienstwa
e ,cecha czy umiejetnosé?” - czyli:
czy asertywnosci mozna sie nauczy¢
e ,aconatoinni?” - czyli ,ekologia” asertywnosci
dla otoczenia i samego siebie

Gdy nie wszystko ,,gra” - czyli zasady egzekwowania
swoich praw od wspotpracownikow

¢ Co to jest komunikat JA

¢ Metodyka udzielania informacji zwrotnych dotyczgcych wtasnej
oceny sytuacji

e Zasady wypowiadania ocen i opinii

* Wyrazanie wiasnych zyczen i oczekiwan - jak przeprowadzi¢
trudng rozmowe tak, aby zatatwic sprawe i jednoczesnie
utrzymac dobre relacje z rozméwca
Zarzadzanie wtasnymi emocjami w trakcie prowadzenia
trudnych rozméw

Radzenie sobie z probami presji i manipulaciji

e Czym r6zni sie uczciwe wywieranie wptywu od opartego
na presji i manipulacji

* Manipulowanie sytuacjg

* Manipulowanie procesem poznawczym

¢ Nieczyste techniki wygrywania sporéw stownych
- czyli erystyka w praktyce i sposoby radzenia sobie z nig
21 najczesciej uzywanych metod manipulacji i sposoby ich
rozbrajania

Efektywne postepowanie z konfliktami

Zarzadzanie konfliktem w sytuacjach zawodowych
* Pojecie konfliktu i jego wptyw na biznesowe wyniki
¢ Rodzaje konfliktow

— Interesow

— Wartosci
Danych
Interpersonalny
Strukturalny

Metodyka rozwigzywania poszczeg6lnych rodzajow
konfliktow na drodze:

— Negocjacji

— Mediacji

— Arbitralnych decyzji

WARSZAWA

Koszt uczestnictwa
Do dnia 16.10. 2015r. - 1495 pln netto + 23% VAT
0Od dnia 17.10. 2015r. - 1795 pin netto + 23% VAT

Modut IV / 23-24 X|

SWIADOMY MISTRZ - TRENER BHP

Szkolenie przydatne jest w sytuacji, gdy firma chce bardziej
zaangazowaé¢ Mistrzow w proces zwiekszenia bezpieczenstwa
pracy, a zdaje sobie sprawe, ze Mistrzowie mogli popas¢ w rutyne
i prawdopodobnie pomijaja pewne niebezpieczenstwa, na ktore
zwréciliby uwage, gdyby przypatrywali sie ,na Swiezo” podlegtej
jednostce produkcyjnej pod katem BHP.

Celem szkolenia jest dostarczenie Mistrzom
1) narzedzi oceny ryzyka,

2) zaprojektowania dziatan zapobiegawczych,
3) wdrozenia opracowanych rozwigzan.

PROGRAM
CZESC 1: o
ROLA MISTRZA W ROZPOZNANIU ZAGROZEN
BEZPIECZENSTWA PRACY

Psychologiczne uwarunkowania odpowiadajace za to,
ze zagrozenia potencjalne zamieniaja sie w zdarzenia,
ktore faktycznie maja miejsce

¢ Niedoszacowanie zagrozenia, przeszacowanie bezpieczenstwa
- czyli ztudzenia, jakie fundujg nam mechanizmy obronne

e Grzechy ,Swiezaka” - czyli brak doswiadczenia

e Grzechy ,wyjadacza” - czyli zbytnie zaufanie do posiadanego
dosSwiadczenia

e Ztudzenie dobrej passy - czyli ,wczorajszy bezpieczny dzien
gwarantuje nam bezpieczny dzien jutrzejszy”

¢ ,Radosnie Swietujemy 25-lecie pracy bez wypadku”
- czyli jak dotychczasowy sukces potrafi uspi¢ czujnosé szefa.

e Ziudzenia rozpoznania sytuacji do konica

¢ Ztudzenia statych elementow sytuacji, ktore jednak faktycznie
sie zmieniajg

Zrédta danych na temat bezpieczenstwa i zagrozein w podleglej

Mistrzowi komorce

¢ Jak spozytkowaé wiedze juz drogo zdobyta - czyli ponowna
analiza wypadkow i zdarzen okotowypadkowych (z podlegtej
komorki, z innych komérek zaktadu i spoza Firmy)

e Jak w doktadny i twérczy sposéb dokonac¢ analizy ciagu
przyczynowo - skutkowego, prowadzacego do wypadku

¢ By¢ madrym przed szkodg - czyli szczegbtowy zestaw
czynnikéw ryzyka obiektywnie wystepujacych lecz nie
zakonczonych do tej pory wypadkiem - czyli zyski
ze Sledzenia best practices

¢ Poréwnanie rzetelnosci pozyskiwanych danych: wystuchanie
relacji vs. obserwacja uczestniczgca; przyjecie dokonanej
analizy danych vs. samodzielna analiza danych

Pracownik - jako cenne zrédto szczegdtowych informacji
0 zagrozeniach (szanse i zagrozenia zwigzane z uzyskiwaniem
danych od podwtadnych)




WARSZAWA

Narzedzia obrobki danych
rozpoznawania zagrozen od nowa

e ,Duzy obrazek” - czyli przeglad sytuacji dotyczacej
bezpieczenstwa na poziomie catej podlegtej komorki
- przy pomocy narzedzia - Mapowania mysli

¢ Wykorzystanie filtrow percepcji — przeglad rzeczywistej
sytuacji konkretnego podwtadnego przez kolejno ,naktadane”
filtry — wychwytujgce poszczegoblne aspekty sytuacii.

* Wykorzystanie koncepcji linii czasu - dla przetamania ciggu
przyczynowo - skutkowego odpowiedzialnego za zagrozenie
i wypadek

* What if... - wykorzystanie metodyki czarnego scenariusza
dla proceséw wydajacych sie zupetnie bezpiecznymi

Rola podwtadnego w przegladzie mozliwych
zagrozen bezpieczenstwa

e Zalety wtgczania podwtadnego w proces zwiekszania
bezpieczenstwa pracy (bezpoSredni wglad w sytuacje,
bazowanie na wielkiej ilosci powtorzen, naturalne
zainteresowanie zwiekszeniem bezpieczenstwa itp.)

¢ Niebezpieczenstwa wtaczania podwtadnego w proces
zbierania danych o zagrozeniach (brak obiektywizmu,
myslenie kategoriami zmniejszenia wygody pracy i zysku itp.)

¢ Metodyka prowadzenia rozmowy na temat mozliwych
zagrozen na stanowisku pracy - z pojedynczym podwtadnym

Jak przeprowadzi¢ efektywne spotkanie robocze z grupa
pracownikéw na temat identyfikacji mozliwych zagrozen

Zadanie edukacyjne, jakie Mistrz moze realizowac
wobec podwiadnego na etapie analizy zagrozen.

¢ ,Mozna przyprowadzi¢ konia do wodopoju, ale nie mozna
g0 zmusié, aby sie napit” - czyli w jakim stopniu szkolenie
podwiadnych moze realnie wptyngé na zwiekszenie
bezpieczenstwa pracy na ich stanowisku

¢ Planowanie przyszitych efektéw szkolenia na podstawie
obserwowanych deficytow w wiedzy, umiejetnosciach
i postawach podwtadnych zwigzanych z BHP:
— Co podwtadny powinien zapamietaé¢ w wyniku szkolenia
— Do czego Mistrz chce przekonaé podwtadnego
— Co powinien robi¢ podwtadny po szkoleniu

Dobieranie odpowiedniej metody szkoleniowej
do zamierzonych efektow

CZESC 2:
MISTRZ - SZEF ZAPEWNIAJACY MAKSYMALNE
BEZPIECZENSTWO PRACY | SKUTECZNY TRENER BHP

Okreslitem zagrozenia i co dalej - metodyka tworczego
rozwigzywania problemow BHP

¢ Rozwigzywanie problemow ztozonych (np. dotyczacych pracy
catej komorki, wszystkich pracownikéw, procesow
wielowatkowych i wykonywanych przez ztozony zespét itp.) -
metodyka 6 kapeluszy myslenia (6 thinkig hats)

¢ Rozwigzywanie problemow jednowatkowych - Metoda
eksperymentéw myslowych

Pokonywanie progu ,dojscia do Sciany” w sytuacji gdy wydaje sie,
Ze nic juz wiecej nie mozna zrobi¢ - metoda wioskowego gtupka

A kiedy to nie technika jest gtownym problemem
- czyli projektowanie rozwigzan w sytuaciji, gdy nie
beda one chetnie akceptowane przez podwiadnych

¢ To sie da przewidzie¢ - czyli jakie cechy wspdélne maja
zasady BHP omijane przez pracownikéw

e Techniki wywierania wptywu w stuzbie bezpieczenstwa pracy

¢ Poziom postaw - jako optymalny punkt oddziatywania na
podwtadnych w sytuacji oporu przed stosowaniem
,hiewygodnych” zasad BHP

Radzenie sobie z probami unikniecia stosowania zasad BHP
poprzez manipulacje ze strony podwtadnych

Koszt uczestnictwa

Do dnia 6.11. 2015r. - 1495 pIn netto + 23% VAT
0Od dnia 7.11. 2015r. - 1795 pln netto + 23% VAT

ROZKLAD ZAJEC:

9:00 Rozpoczecie szkolenia
10:30 przerwa kawowa

12:30 - 13:30 Obiad

15:30 przerwa kawowa

17:00 Zakonczenie zaje¢ | dnia
16:00 Zakonczenie zajec Il dnia




WYPELNIJ | WYSLIJ) ZGLOSZENIE FAKSEM

LUB E-MAILEM

IMIQINAZWISKO: ...

SEANOWISKO/DZIA ...

IMIQINAZWISKO: ...

SEANOWISKO/DZIAE: ...

DANE DO FAKTURY

FITIIA, et
NIP: UlICAI oo
Kod pocztowy: .........cccvveveirin, MIEJSCOWOSE: ...

OSOBA AKCEPTUJACA UDZIAL:
IMIQINAZWISKO: ...

StANOWISKO/DZIBE: ...

Oswiadczam, ze zapoznatem si¢ zwarunkami uczestnictwa* i akceptujeje.

Data: ..o, POOPIS: ..o

OSOBA DO KONTAKTU
— PODANIE JEJ DANYCH UtATWI KONTAKT W SPRAWACH ORGANIZACYINYCH:

IMIQINAZWISKO: ...

StANOWISKO /DZIGE: ...

Komu jeszcze Pani / Pana zdaniem mozemy przestac informacje o tym wydarzeniu:

IMIQ T NAZWISKO: ...

SEANOWISKO/DZIBL: ...

Hotline: 604 152 181 fax: 22 203 40 52

22 203 40 52
info@certge.pl
AKADEMIA MISTRZA PRODUKCII

W CGE

Cerrified Global Education

C0406

WARSZAWA

IMIQINAZWISKO: ...

*WARUNKI
UCZESTNICTWA
Koszty udziatu
w kursie:

Modut 1, 5-6 X:

Do dnia 21.09. 2015r. - 1495 pIn netto + 23% VAT,
0Od dnia 22.09. 2015r. - 1795 pln netto + 23% VAT
Modut 11, 19 - 20 X:

Do dnia 05.10. 2015r. - 1495 pin netto + 23% VAT
Od dnia 04.10. 2015r. - 1795 plIn netto + 23% VAT
Modut ll1, 3 - 4 XI:

Do dnia 16.10. 2015r. - 1495 pIn netto + 23% VAT
0d dnia 17.10. 2015r. - 1795 pIn netto + 23% VAT
Modut IV, 23 - 24 XI:

Do dnia 6.11. 2015r. - 1495 pin netto + 23% VAT
Od dnia 7.11. 2015r. - 1795 plIn netto + 23% VAT

Cena obejmuje: udziat w kursie, dokumentacje, wyzywienie.
Ceny nie zawieraja kosztoéw parkingu i noclegow.

Liczba miejsc ograniczona! Decyduje kolejnos¢ zgtoszen.

Warunkiem uczestnictwa jest dokonanie wptaty przed kursem
(wciggu 14 dni od zgtoszenia) na konto:

PKO Bank Polski S.A. NrR-ku: 08 1440 1387 0000 0000 1495 2551

W przypadku odwotania zgtoszenia w terminie

krétszym niz 14 dni przed rozpoczeciem kursu wptata na poczet uczestnictwa nie podlega
zwrotowi. Nieodwotanie zgtoszenia i niewziecie udziatu w kursie spowoduje obcigzenie
petnymi kosztami uczestnictwa. Odwotanie zgtoszenia w terminie krétszym niz 14 dni przed
rozpoczeciem kursu nie zwalnia uczestnika z obowigzku zaptaty za kurs. Organizator
zastrzega sobie prawo do odwotania kursu z przyczyn niezaleznych oraz dokonywania zmian
W programie.

Liczba os6b zatrudnionych w Pani/Pana miejscu pracy (np. w oddziale):

O ponizej 20 [ 51-100 [ 201-500 [ 1001-5000
0 21-50 [ 101-200 [0 501-1000 O powyzej 5001
Proszeg o inf ie mnie w przy i o wy iach CGE z nastepujacych dziedzi

O Banki/Ubezpieczenia O Ryzyko &Compliance O

[ Produkcja/SUR O Prawo O HR

O Finanse/Podatki

[ Sprzedaz i marketing
/Rachunkowo$é

[ Zarzadzanie strategiczne
[0 Umiejetnosci osobiste

[ zarzadzanie projektami

Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji od CGE na podane adresy e-mail (zgodnie z ustawag
z dn. 29 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych - Dz. U. z 2002r. Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.).

Data: Podpis:

Internet: www.certge.pl E-mail: info@certge.pl

KRS: 0000354927, Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, NIP: 113 27 96 901, REGON 142410877, Kapitat zaktadowy: 69 000 zt

Wiecej informacji znajdg Panstwo w internecie pod adresem: www.certge.pl




