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SZKOLENIE

WYZWANIA CMO - Dyrektora Marketingu

Wiedza i umiejetnosci pozwalajgce sprostac¢ tym wyzwaniom

24 - 25 LISTOPADA 2015, WARSZAWA

Cel szkolenia: pogtebienie wiedzy i umiejetnosci niezbednych na stanowisku dyrektora marketingu oraz
zintegrowanie ich na poziomie strategicznym.

Petnienie roli dyrektora marketingu jest zadaniem petnym wyzwan i oczekiwan z wielu stron — poczgwszy
od dyrektora sprzedazy, logistyki, finansow i IT. Dyrektor marketingu wspoéftworzy strategie firmy i jg
realizuje we wspodtpracy z dziatami sprzedazy, obstugi klienta, badan oraz agencjami marketingowymi i
badan rynkowych. Jest odpowiedzialny za strategie marketingowg firmy, za zarzadzanie produktami,
swoimi podwtadnymi oraz za budowanie relacji z klientami wewnetrznymi. Aby by¢ skutecznym
dyrektorem marketingu potrzebuje wiedzy i umiejetnosci z 3 obszaréw: zarzgdzania biznesem,
zarzadzania marketingowego oraz zarzadzania ludZmi czyli wiedzy i umiejetnosci z zakresu przywodztwa.

Na warsztacie sktadajacym sie z 3 modutow: Firma, Marketing oraz Przywddztwo uczestnicy
pogtebig wiedze i umiejetnosci w tych obszarach. Poznajg najnowsze trendy w postawach konsumenckich
oraz w komunikacji marketingowej (Rynek i Marketing), bedg doskonali¢ w praktycznych ¢éwiczeniach
stosowanie nowoczesnych narzedzi zarzgdzania biznesem (Firma) oraz ludzmi (Przywddztwo).

ZGLOSZENIA/KONTAKT:
tel. 226518075, kom. 604 152 181, fax222034052, e-mail:info@certge.pl
wiecej informacji www.certge.pl
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Forma prowadzenia szkolenia:

Warsztatowa, interaktywna Praktyczne zastosowanie poznanych modeli zarzadzania i marketingowych w

¢wiczeniach indywidulanych, w ktérych kazdy uczestnik bedzie pracowat wykorzystujgc sytuacje biznesowe

ze swojej pracy zawodowej. Uczestnicy otrzymajg zestaw formularzy z modelami marketingowymi, ktére w

¢wiczeniach beda wypetniane w celu doskonalenia umiejetnosci marketingowych, zarzadczych oraz

przywddztwa do wykorzystania w pracy zawodowe;j.

Korzysci z uczestnictwa w szkoleniu:

Uzyskanie wiedzy dotyczacej roli i zadan dyrektora marketingu

Poznanie narzedzi w zarzadzaniu strategicznym

Uzyskanie wiedzy o najnowszych trendach rynkowych i marketingowych

Poznanie modeli i narzedzi w zarzadzaniu marketingowym

Poznanie i doskonalenie narzedzi przewodzenia ludziom i budowania relacji

Poznanie metod na zarzadzanie swojg energig zyciowa

Uzyskanie praktycznej oraz zintegrowanej wiedzy i umiejetnosci z zakresu zarzadzania strategia,
marketingiem i ludZzmi opartych na sprawdzonych w najlepszych organizacjach modelach oraz
badaniach naukowych

Uzyskanie wiedzy od trenera, praktyka biznesu, posiadajgcego szerokie doswiadczenie w
zarzadzaniu strategia, marketingiem oraz ludzmi

Po ukonczeniu warsztatu uczestnicy beda:

Mieli opracowany profil kompetencji dyrektora marketingu — rél i zadan, jakie sie wobec nich
oczekuje — tym samym zwiekszajgc swojg swiadomosé w tym zakresie

Potrafili integrowaé misje i wizje firmy do strategii marketingowej oraz komunikacji strategicznej
Umieli pracowaé z modelem 5 P — strategicznego zarzadzania marketingowego

Znali najnowsze trendy rynkowe w zakresie komunikacji marketingowej i konsumentéw

Potrafili tworzy¢ réznorodne benchmarki

Umieli pracowaé z modelem strategii marketingowej 5Pi 5C

Umieli opracowaé strategie budowania zaufania do marki przy wykorzystaniu modelu 3 C
Potrafili zarzadza¢ swoim podwtadnymi wedtug zasad nowoczesnego przywddztwa oraz budowaé
relacji z klientami wewnetrznymi i zewnetrznymi

Wiedzieli jak korzystajgc z modelu M.Watkina rozwijaé swoje kompetencje przywddcze

Uczestnictwo w warsztacie zwiekszy poziom wiedzy oraz umiejetnosci oczekiwanych od DYREKTORA
MARKETINGU.
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Wprowadzenie — CMO - role, zadania, odpowiedzialnosci

Kim jest CMO czyli Chief Marketing Officer przedstawienie wynikow badania Forbes Insight oraz
zdefiniowanie przez uczestnikéw wtasnego profilu CMO.

= Jakim typem CMO jestes? Typologia Forbes Inisght

= Jakie cele realizuje CMO?

= Model zadan i obszaréw odpowiedzialnosci wedtug metodologii Forbes Insight
= KPI dyrektora marketingu (marketingowe, sprzedazowe, finansowe, logistyczne)

Modut | - FIRMA

Nie mozna rozwiqzac problemow naszej egzystencji na tym samym poziomie myslenia, na ktorym zostaty
wykreowane", Albert Einstein

W tym module uczestnicy nauczg sie jak budowa¢ potaczenie pomiedzy wizjq i strategicznymi celami
firmy z celami marketingowymi. Opracuja prezentacje strategii w ujeciu finansowym na jednym
slajdzie, tak aby stanowita ona przekonywujacy przekaz.

Budowanie krétkiego i przekonywujgcego przekazu strategii na jednym slajdzie
Mapa modelu biznesowego i rola CMO
Mapa czynnikéw decydujgcych o wzroscie — wyniku badania Forbes Insight

= kultura organizacji
= umiejetnosci dostosowania sie marketingu
= nowoczesne marketingowe dziatania
Narzedzia strategicznego zarzgdzania marketingowego — 4P (nie myli¢ z 5 P strategii marketingowej)

3 rodzaje benchmarkingu
Modut Il - MARKETING
,Marketing nie jest walka na produkty. Jest walka na percepcje”

Al Ries i Jack Trou ,,22 niezmienne prawa marketingu”

Rynek
Nowe trendy konsumenckie i modele dziatania
= Nowe zachowania konsumenckie
o koncepcja trzeciego miejsca
o Inteligentna konsumpcja
o Wartosci i emocje klientow



¥ CGE

Cerrified Global Education

Strategia marketingowa

Klucz do marketingu XXI wieku stanowi content marketing czyli marketing tresci. Na warsztacie uczestnicy
przedyskutujg najnowsze trendy w marketingu tresci. Dowiedzg sie czym jest liquid contet? czym linked
content? oraz jak opowiadac historie swoich marek. Poznajg strategie szczodrosci w budowaniu wizerunku
marki oraz dowiedzg sie, kiedy sie ona optaca.

Nowe trendy w strategii i komunikacji marketingowej

= Marketing tresci
o komunikacja real time
O angazujacy marketing
=  Strategia szczodrosci
= Zarzadzanie doswiadczeniem konsumenta
Model strategii marketingowej z5 P do 5 C — o co tutaj chodzi?

Strategia 3 C budowania zaufania do marki
Modut Ill - PRZYWODZTWO

LJesli chcesz dokonac zmiany w innych, sam musisz by¢ tq zmiang”,ahatma Gandhi
Zarzadzanie ludzmi i wspoétpraca z innymi dyrektorami

e Nowoczesne modele przywddztwa — lider dystrybucyjne oraz globalny
e Narzedzia wspierajgce wspotprace z innymi dziatami

e Model budowania relacji z klientami zewnetrznymi

Zarzadzanie soba

e Model M. Watkina 7 obszaréw zmiany z menedzera w lidera
Specjalista w generaliste
Analityk w integratora
Taktyk w stratega
Murarz w architekta
Rozwigzujacy problemy w kreujgcy sposobnosci
Wojownik w dyplomate

o Wspierajacy zespdl w przejmujgcego przewodzenie

= Zarzadzanie swojg energig zyciowg

© O O O 0O O

W razie dodatkowych pytan prosze o kontakt: SZKOLENIE ZAMKNIETE
W przypadku zainteresowania tym szkoleniem
Anna Milewska - kierownik projektu wiekszej liczby osdb z Panstwa organizacji z
e-mail: anna.milewska@certge.pl przyjemnoscig przygotujemy je dla Pafistwa w
Tel. 604 152 181, 22 651 80 75 wersji szkolenia zamknigtego. Prosimy o kontakt
e-mail: anna.milewska@certge.pl
Serdecznie zapraszamy!
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PROWADZACY

Wioletta Matota

Trener biznesu, ekspert w zakresie zmian organizacyjnych, doswiadczony Menedzer Marketingu oraz
Sprzedazy w miedzynarodowych korporacjach o wysokich kulturach organizacyjnych (20 lat
doswiadczenia).

Pracowata na stanowiskach Brand Managera (3M, Novo Nordisk) oraz Dyrektora ds. Marketingu (SCA
Hygiene Products),

Absolwenta SGPiS, Wydziatu Handlu Zagranicznego, absolwentka studidw doktoranckich w zakresie
nauk o zarzadzaniu na Akademii Leona Kozminskiego w Warszawie (2004 r.).

Zarzadzata markami typu premium, wprowadzata nowe (wczesniej nie oferowane) produkty na rynek
Polski.

Zajmowata sie marketingiem tresci — m. innymi petnigc role redaktor naczelnej gazety o Cukrzycy —
czasopisma edukacyjnego dla pacjentéw i lekarzy oraz kampaniami spotecznymi w zakresie edukacji
zdrowotne;.

Posiada wieloletnie doswiadczenie pracy w zespofach konsultanckich w korporacjach celem, ktérych
byto podniesienie efektywnosci funkcjonowania dziatéw sprzedazy i marketingu.

Wyrézniona tytutem ,,Pracownik roku” w 3M Poland.

W ostaniu czterech latach przeprowadzita szkolenia dla ponad 300 osdb najwyzszej kadry
menedzerskiej.

Autorka ksigzki , Jak z menedzera stac sie przywddca?” oraz licznych artykutdw z zakresu zarzadzania,
kultury organizacyjnej i dzielenia sie wiedza

Mentor najwyzszej kadry menedzerskiej w zakresie budowania strategii marketingowej.

Wyktadowca zapraszany na miedzynarodowe konferencje z warsztatami na temat efektywnosci
sprzedazy i budowania relacji z klientami (2010, 2011, 2012).

Zwyciezczyni konkursu na najlepszy esej z zakresu zarzadzania w XXI w zorganizowany przez School of
Management at University of South Australia w Adelajdzie.. Ekspert z zakresu zarzgdzania na forum
,Zarzadzanie w XXI”, ktory odbyt sie w Adelajdzie w Australii, w listopadzie 2013 r.

Otrzymata nagrode Global Coaching Leadership Award przyznana przez World Coaching Congress,
Mumbai, India, w lutym 2014 r. za propagowanie nowoczesnego przywodztwa.

Wyrdzniona nagroda za prowadzenie mentoringu w ramach projektu Inkubator Technologiczny dla
Bartosza Gtowackiego, ktéry uzyskat nagrode ,,Najlepszy przedsiebiorca Wielkopolski”. Proces
mentoringu prowadzony przez Wiolette Matota jest przedstawiany jako dobra praktyka w The Prince’s
Youth Business International (2010) (Fundacja Ksiecia Karola).

Interesuje jg interkulturowos$¢ w przywddztwie oraz w marketingu. Prowadzi blog po angielsku
dotyczacy kompetencji i komunikacji miedzykulturowej. www.crossculturemanagement.com

Petni funkcje prezesa Fundacji Polski Instytut Mentoringu www.fundacja-pmi.org.pl

Pracuje jako Execitive Coach i Mentor w skali globalnej.

Wszelkie prawa zastrzezone. Kopiowanie, powielanie i wykorzystywanie czesci lub catosci informacji, programoéw kurséw i szkolen zawartych w ofercie
Certified Global Education Sp.z 0.0. w formie elektronicznej lub jakiejkolwiek innej bez zgody autora zabronione. Niniejsza publikacja podlega ochronie na
mocy ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku. ©2010 Certified Global Education Sp. z 0.0.
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Wypehij i wyslij zgloszenie faksem 22 2034052 lub e-mailem info@certge.pl
Do: Certified Global Education Sp.z 0. 0. tel. 22 651 80 75, kom. 604 152 181

C0404
WYZWANIA CMO- Dyrektora Marketingu
24-25 listopada 2015, Warszawa

@ Imie i NAaZWISKO: ..., @ Imie i NAZWISKO: ...ooooooeooeoeeeeeeeeeeee.
StaNOWISKO: ... STANOWISKO: ...
Dziat: ..o Dziat: ..o
Tl s Tl e
E-Mail: oo E-Mail: oo
DANE DO FAKTURY
Firma: NIP:
Ulica/skr. poczt.: Kod pocztowy/Miejscowos¢:
Osoba akceptujaca udziat:

o _ * WARUNKI UDZIALU W SZKOLENIU 4 DNI:
Imiei NAZWISKO: w... vt Do 06.11.2015 od 07.11.2015

Stanowisko /Dziat: ...

Email: ..o

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z warunkami uczestnictwa*
i akceptuje je.

Osoba do kontaktu - podanie jej danych utatwi kontakt
w sprawach organizacyjnych:

Imieinazwisko: ..........c.ooooiiiii

Stanowisko/Dziat: ...

Tel: oo FaKS e

Email: ...
Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji od CGE na podane
adresy e-mail (zgodnie z ustawa z dn. 29 sierpnia 1997 o ochronie

danych osobowych - Dz. U.z 2002r. Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.).

Data: ..ccoeueviineneninnns Podpis: ...cuvvniniiieieieanns

1995 PLN +23% VAT | 2295 PLN +23% VAT
Oszczedzasz 300 PLN

Cena obejmuje: udziat w kursie, dokumentacje, wyzywienie. Ceny nie
zawieraja kosztéw parkingu i noclegéw.

Udziat pracownikow jednostek budzetowych w szkoleniach jest
zwolniony z VAT w przypadku finansowania w przynajmniej 70%
ze Srodkéw publicznych.

Prosimy w takim przypadku o podpisanie ponizszego oswiadczenia.

[ 1 Oswiadczam, ze udziat w zaméwionym szkoleniu bedzie optacony
w przynajmniej 70% ze srodkéw publicznych .

Sposob ptatnosci: ptatnos¢ na podstawie faktury proforma lub VAT

PKO Bank Polski S.A.: 08 1440 1387 0000 0000 1495 2551

Upowazniam firme Certified Global Eductaion Sp. z 0.0. do
wystawiania faktury bez podpisu.

W przypadku odwotania zgtoszenia w terminie krétszym niz 14 dni
przed rozpoczeciem kursu uczestnik zostanie obcigzony petnymi
kosztami szkolenia. Mozliwe jest bezptatne delegowanie zastepstwa
nawet w dniu rozpoczecia zaje¢. W przypadku odwotania zgtoszenia
w terminie dtuzszym niz 14 dni przed szkoleniem organizator zwréci
100% dokonanej wptaty. Organizator zastrzega sobie prawo do
odwotania kursu z przyczyn niezaleznych oraz dokonywania zmian
w projekcie szkoleniowym. W przypadku odwotania kursu przez
Organizatora zobowigzuje sie on do zwrotu dokonanych wptat.
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