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ZARZADZANIE WARTOSCIA

KLIENTA
(CUSTOMER VALUE PROPOSITION)

CEL SZKOLENIA
Propozycja wartosci to surowa i pozbawiona ozdobnikdéw, za to petna znaczenia definicja tego,
co naprawde otrzymuje klient okreslonej firmy lub marki i jakie musi ponie$é za to koszty. Propozycja
wartosci jest podstawowym modelem heurystycznym, czyli kryterium, na podstawie ktérego nabywcy
podejmuja racjonalng decyzje o zakupie. Dobrze zdefiniowana propozycja wartosci jest pozbawiona
myslenia zyczeniowego i uwzglednia tylko to, co klient naprawde ceni oraz wszystkie realne koszty po
jego stronie. Dobrze zaprojektowana, jest cennym instrumentem zarzadzania produktem i ofertg dla
klienta, ale moze takze stanowi¢ jeden z komponentdéw strategii rynkowej bedac instrumentem walki
konkurencyjnej. Szkolenie jest poswiecone systematycznemu podejsciu do procesu tworzenia propozycji
wartosci. Jego uczestnicy poznajg narzedzia, ktére praktycznie od razu pozwalajg im wdrozyé proces
w praktyce i zaprojektowac¢ wartosc klienta w odniesieniu do wybranego obszaru biznesu.
METODYKA
Proponowane szkolenie jest oparte o proces Value Proposition Builder. W trakcie szkolenia przechodzimy
przez etapy tego procesu. Na kazdym etapie sg stosowane inne metody i narzedzia pracy. Zaktadamy ich
dostosowanie do specyfiki danego szkolenia (branza, szczegétowe wymagania, benchmarki). Narzedzia s3
dobierane tak, aby pozwalaty spojrze¢ na dostarczang klientowi wartos¢ w sposéb niestandardowy
i prowokowaty do innowacyjnosci i myslenia ,,out of the box”.
W trakcie zaje¢ bedziemy wykorzystywaé nastepujgce metody pracy:

e case study — analiza przypadku

e (wiczenia indywidualne i grupowe

e dyskusja grupowa
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PROGRAM

I. UWARUNKOWANIA SKUTECZNEJ PROPOZYCJI WARTOSCI KLIENTA
Kryteria skutecznej propozycji wartosci

e Progresja wartosci od surowca do doswiadczenia

Podstawowa formuta propozycji wartosci: wartosc = korzysci — koszty

I. STRATEGICZNE UJECIE PROPOZYCII WARTOSCI

Model projektowania wartosci klienta ,,seesaw” (hustawka)

Relacja miedzy ceng a korzysciami klienta jako podstawa tworzenia wartosci
Strategie marketingowe w ramach relacji wartosci do kosztow

Efekty dobrej propozycji wartosci

I1l. PROCES TWORZENIA PROPOZYCJI WARTOSCI ,,VALUE PROPOSITION BUILDER”

Schemat analizy rynku

Dochodzenie do Consumer Insight

Bariery akceptacji korzysci przez klientéw

Macierz rozwigzan problemdéw odbiorcy jako narzedzie projektowania wartosci na poziomie
doswiadczenia odbiorcy

Analiza pozytywnego wptywu, czyli jak rozwigzac problemy, ktdre jeszcze sie nie pojawity
Mapa atrybutdéw oferty jako narzedzie planowania sktadnikow oferty dla klienta

Korzysci wspdlne i réznicujgce (analiza POP/POD)

Drabina korzysci: funkcjonalne, emocjonalne, symboliczne

Model: cecha — przewaga — korzys¢ i jego wykorzystanie w projektowaniu wartosci
Dowdd wartosci, czyli trzy mierniki w procesie projektowania wartosci

v Catkowity koszt oferty (Total Cost od Ownership)

v' Zwrot z inwestycji (Return on Investment)

v Korzysci minus koszty (Cost — Benefit Analysis)

IV. TWORCZE NARZEDZIA W PROCESIE PROJEKTOWANIA PROPOZYCJI WARTOSCI
Brainwriting, czyli pisanie mozgiem

Zastosowanie réznych technik myslenia wizualnego do rozwigzywania problemoéw
Metody wychodzenia z sytuacji pozornie bez wyjscia

Metody tworzenia modeli problemu

Gry eksploracyjne

Metody improwizacyjne

Metody oparte na metaforach i analogiach

Metody stosowane przez uznang na Swiecie firme innowacyjng IDEO w procach tworzenia
przetomowych rozwigzan
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PROWADZACY:

posiada tytut doktora nauk ekonomicznych w zakresie nauk
o zarzadzaniu, ukoiczony kurs The Advanced Certificate in
Marketing w The Chartered Institute of Marketing w
Londynie, dyplom studiéw podyplomowych z zarzadzania i
marketingu. Jest wtascicielem i dyrektorem zarzadzajacym
firmy doradztwa marketingowego PrimeCode. Pomaga
firmom prowadzi¢ marketing XXI wieku, czyli marketing
innowacyjny, ktéry w centrum zainteresowania stawia
warto$¢ klienta. Jest konsultantem w zakresie strategii

marketingowej , brandingu, zarzadzania markg i
doswiadczeniem klienta. Zajmuje sie rdwniez skutecznoscig
osobistg i rozwojem potencjatu ludzi. Ponadto zajmuje sie
marketingiem wartosci, marketingiem miedzykulturowym,
marketingiem terytorialnym. Byt wyktadowcy programu
Warsaw Executive MBA Szkoty Gtéwnej Handlowej oraz
Uniwersytetu Minnesoty. Prowadzit rdéwniez zajecia z
zakresu zarzadzania marketingiem w ramach programu MBA
The Carlson School of Management Uniwersytetu Minnesoty
w Minneapolis. Od wielu lat prowadzi zajecia z zakresu
komunikacji marketingowej, zarzgdzania marka, analizy
marketingowej, marketingu wartosci oraz innowacyjnosci w
ramach certyfikowanych programoéow The Chartered Institute
of Marketing w Londynie. Jest takze trenerem szkolen z
zakresu zarzadzania i marketingu. Jest autorem ksigzek
Praktyczny marketing miast i regionéw, Kod skutecznosci,
Mity marketingowe, (R)ewolucja marki, Pozycjonowanie
produktu oraz wielu artykutéw na temat pozycjonowania,
strategii marketingu

strategicznego. Jest réwniez wspotautorem ksigzki Wskazniki

marek oraz innych zagadnien
marketingowe. To, co go interesuje najbardziej to: marketing
oparty na znaczeniu, pomystach i mechanizmach, a nie na
narzedziach, mity marketingowe w mysdleniu i dziataniu,
sprawnos¢ decyzyjna i organizacyjna, ksztattowanie
doswiadczenia odbiorcy oraz projektowanie mechanizmoéw

tworzenia i dostarczania wartosci.

KONTAKT:

Anna Milewska

Kierownik projektu

e-mail: anna.milewska@certge.pl
Kom: 604 152 181

Tel. 22 651 80 75 Fax. 22 203 40 52

Tel: 22651 80 75, kom:
www.certge.pl

604 152 181,

¥ CCE

Cerrified Global Education

Certified Global Education Sp. z 0.0. jest firmg
szkoleniowg od kilku lat obecng na polskim rynku
ktadacg nacisk na edukacje biznesowg popartg
certyfikatami. Dazy do tego by by¢ platforma
szkoleniowa udostepniajaca klientom najwyzszej jakosci
certyfikowane szkolenia ze wszystkich dziedzin zaréwno
w rozumieniu funkcjonalnym biorgc pod uwage
funkcje/dziaty w organizacji jak i branzowym
uwzgledniajagc  specyfike poszczegdlnych  sektoréw
gospodarczych. Naszym celem nadrzednym jest
spetniane potrzeb biznesowych naszych klientéow
poprzez realizacje szkolen o najwyzszych standardach
jakosci bazujgcych na miedzynarodowym know-how w
zakresie edukacji biznesowej. Wszystkie budowane przez
nas programy przygotowywane sg w oparciu

o szczegdtowe badania rynku i analizowane s pod
katem ich praktycznej przydatnosci w biznesie. Trenerzy
i prelegenci, ktorych zapraszamy wywodzg sie przede
wszystkim ze Srodowisk biznesowych, nie brakuje wsréd
nich réwniez prawnikéw, autorytetdw naukowych jak

i przedstawicieli administracji publicznej. Jest dla nas
niezwykle wazne aby by¢ postrzeganym przez naszych
klientow przez pryzmat najwyzszej jakosci ustug i prestiz.
Wtasnie dzieki prestizowi oraz temu, ze jesteSmy
catkowicie niezalezng i neutralng instytucja, mozemy
liczy¢ na wsparcie partneréw biznesowych wspierajgcych
i certyfikujgcych nasze projekty, ktérzy petnig kluczowe
role w swoich dziedzinach.

SZKOLENIE ZAMKNIETE
W przypadku zainteresowania tym szkoleniem
wiekszej liczby o0séb z Panstwa organizacji

z przyjemnoscig przygotujemy je dla Panistwa

w  wersji  szkolenia  zamknietego.  Prosimy
o kontakt e-mail: anna.milewska@certge.pl
ROZKtAD ZAJEC:
10.00 Rozpoczecie szkolenia | dnia
17.00 Zakoniczenie | dnia
12.30 — 13.30 Obiad
9.00 Rozpoczecie Il dnia szkolenia
16.00 Zakonczenie Il dnia
fax: 22203 40 52, e-mail: info@certge.pl
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Imie i nazwisko: ...
Stanowisko/Dziat: ..
Tel.: FaxX: .o
E-mail
Imie i nazwisko: ...
Stanowisko/Dziat: .. ...
Tel.: Fax: ..o

DANE DO FAKTURY

L 12
NIP e Ulica: v
Kod pocztowy:............. Miejscowos$¢: ...,

OSOBA AKCEPTUJACA UDZIAL

Imie i nazwisko: ...
Stanowisko/Dziat: ...
Oswiadczam, ze zapoznatem sie z warunkami

uczestnictwa* i akceptuje je.

OSOBA DO KONTAKTU
- PODANIE JEJ DANYCH ULATWI KONTAKT W SPRAWACH ORGANIZACYJNYCH

Imie i nazwisko: ... ...

Stanowisko/Dziat: ...

Komu jeszcze, Pani / Pana zdaniem, mozemy przesta¢ informacje o tym wydarzeniu

Imie i nazwisko: ... ...

Stanowisko/Dzialt: ...

C0379

Imie i nazwisko: ... ...
Stanowisko/Dziat: ...

Tel.: Fax: oo

Imie i nazwisko: ... ...

Stanowisko/Dziat: ... ..

Tel.: Fax: ..o

*WARUNKI UCZESTNICTWA, KOSZTY UDZIALU W KURSIE:

Do 03.06.2015 Od 04.06.2015

1495 PLN + 23% VAT
1795 PLN + 23% VAT
Oszczedzasz 300 PLN

Cena obejmuje: udziat w kursie, dokumentacje, wyzywienie.
Ceny nie zawierajg kosztéw parkingu i noclegow.

Udziat pracownikéw jednostek budzetowych w szkoleniach jest zwolniony z VAT
w przypadku finansowania w przynajmniej 70% ze $rodkéw publicznych.
Prosimy w takim przypadku o przestanie o$wiadczenia.

O Oswiadczam, Ze udziat w zamdwionym  szkoleniu bedzie optacony w
przynajmniej 70% ze $rodkéw publicznych .

Data: ...ccocovvevvieiiinnns Podpis: .....iiiiiii

Warunkiem uczestnictwa jest dokonanie wptaty przed kursem
(w ciagu 14 dni od zgtoszenia) na konto
PKO Bank Polski S.A.: 08 1440 1387 0000 0000 1495 2551

W przypadku odwotania zgtoszenia w terminie krétszym niz 14 dni przed
rozpoczeciem kursu uczestnik zostanie obcigzony petnymi kosztami szkolenia.
Mozliwe jest bezptatne delegowanie zastepstwa nawet w dniu rozpoczecia zaje¢. W
przypadku odwotania zgtoszenia w terminie dtuzszym niz 14 dni przed szkoleniem
organizator zwréci 100% dokonanej wptaty. Organizator zastrzega sobie prawo do
odwotania kursu z przyczyn niezaleznych oraz dokonywania zmian w projekcie
szkoleniowym. W przypadku odwotania kursu przez Organizatora zobowigzuje si¢
on do petnego zwrotu dokonanych wptat.

Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji od CGE na podane adresy e-mail
(zgodnie z ustawg z dn. 29 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych - Dz.
U. z 2002r. Nr 101, poz. 926 z pézn. zm.).

KRS: 0000354927, Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, NIP: 113 27 96 901, REGON 142410877, Kapitat zaktadowy: 69 000 zt
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