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W PRZEWO/ZIE
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1 7 WARSZTATY

GRUDNIA
2014
WARSZAWA
PODCZAS WARSZTATU
OMOWIONE BEDA:
Umowa (przewozu i spedycji) jako
podstawa reklamaciji
Jak zabezpieczac¢ sie przed reklamacjami
* Logistykow, os6b ;‘ak_etﬁpbif SE%W‘erf%Eia,umOV‘L’(y ,
Zlecajacych ustugi uam(l')?/vy edow unikac przy konstruowaniu
transportowe Tryby i formy zawierania umow a procedury
* Podmioty korzystajace reklamacyjne
z ustug spedytora Konsument w procesie reklamacyjnym
i przewoznika - uprzywilejowana strona umowy;
) klauzule niedozwolone
° Spedytqrowi Zrodta prawa a procedury reklamacyjne,
przewoznikow, wyszukiwanie przepisow prawnych

firm transportowych zwigzanych z procesem reklamacyjnym,
prawidtowe czytanie aktéw prawnych
Regulaminy przewoznikow i spedytorow
a procedury reklamacyjne
Orzecznictwo - rozstrzyganie sporow
zZwigzanych z reklamacjami
Do 3.12.2014 Reklamacje miedzynarodowe

995 pln netto.

ZGLOSZENIA: fax 22 651 80 75 e-mail: info@certge.pl wiecej informacji na stronie www.certge.pl



Szanowni Panstwo,

serdecznie zapraszamy do uczestnictwa

w warsztatach pt. "Reklamacje w przewozie
i spedycji”, ktére odbeda sie 17 grudnia

w Warszawie. Zajecia poprowadzi radca
prawny Pan tukasz Swiderek.

Podczas warsztatow usystematyzujg Panstwo
wiedze odnosnie: uméw przewozu i spedycji
ktore stanowig podstawe roszczen reklamaciji,
poprawnosci przy konstruowaniu i zawieraniu
umoéw, reklamacji w przewozie, postepowania
z przesytkg, aspektow procesu
reklamacyjnego w przewozie, umoéw

w spedycji, postepowania i reklamacji

w spedycji, reklamacji miedzynarodowych

oraz umoéw i odpowiedzialnosci przewoznika,
charakterystyki wybranych regut INCOTERMS,
ubezpieczania fadunkow.

Prezentowane beda réwniez studia
przypadkéw. Na zakonczenie zaje¢ kazdy

Z uczestnikow otrzyma certyfikat ukonczenia
warsztatow.

Serdecznie zapraszamy do uczestnictwa.
Z powazaniem,
Hnno. Milewsha

Anna Milewska
Kierownik projektu

SZKOLENIE ZAMKNIETE

W przypadKku zainteresowania tym szkoleniem
wiekszej liczby oséb z Panstwa organizacjiz
przyjemnosScig przygotujemy je dla Panstwa

w wersji szkolenia zamknietego.
Prosimy o kontakt z kierownikiem projektu
Anng Milewska
anna.milewska@certge.pl

Serdecznie zapraszamy!

Anna Milewska
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Certified Global Education Sp. z 0.0.

jest firmag szkoleniowg od kilku lat obecng

na polskim rynku ktadgca nacisk na edukacje
biznesowg popartg certyfikatami. Dgzy do tego

by by¢ platformg szkoleniowg udostepniajaca
klientom najwyzszej jakosSci certyfikowane szkolenia
ze wszystkich dziedzin zaréwno w rozumieniu
funkcjonalnym biorgc pod uwage funkcje / dziaty

w organizacji jak i branzowym uwzgledniajgc specyfike
poszczegblnych sektoréw gospodarczych. Naszym
celem nadrzednym jest spetnianie potrzeb biznesowych
naszych klientdéw poprzez realizacje szkolen o
najwyzszych standardach jakosSci bazujacych na
miedzynarodowym know-how w zakresie edukacji
biznesowej. Wszystkie budowane przez nas programy
przygotowywane sg w oparciu o szczegdtowe badania
rynku i analizowane sg pod katem ich praktycznej
przydatnosci w biznesie. Trenerzy i prelegenci,
ktérych zapraszamy wywodzg sie przede wszystkim
ze Srodowisk biznesowych, nie brakuje wsréd nich
réwniez prawnikow, autorytetdbw naukowych jak

i przedstawicieli administracji publicznej.

PROWADZACY:

przewod doktorski w Zaktadzie Prawa Gospodarczego

i Handlowego Wydziatu Prawa, Administracji i Ekonomii
Uniwersytetu Wroctawskiego; wyktadowca na uczelniach
wyzszych; akredytowany wyktadowca na Kursie dla
kandydatow na cztonkéw rad nadzorczych spétek z udziatem
Skarbu Panstwa (Kurs Ministerstwa Skarbu Panstwa); od
wielu lat prowadzi wysoko oceniane warsztaty szkoleniowe
(zrealizowanych ponad 1120 godzin dydaktycznych);

- prawnik; ponad 10-letnia praktyka w obstudze prawnej
klientow korporacyjnych i proceséw inwestycyjnych -
specjalizacja w zakresie prawa cywilnego, prawa
gospodarczego (w tym prawa spotek i kontraktéw), prawa
upadtosciowego i naprawczego; ekspert kilku renomowanych
kancelarii prawnych (adwokackich i radcowskich); - prelegent
na miedzynarodowych, ogélnopolskich i regionalnych
konferencjach naukowych; autor licznych publikacji
naukowych (artykuty, ksigzki) m.in. : Ksigzki: "Spotki handlowe
w pytaniach i odpowiedziach", wyd. | i I, "Umowy handlowe
w pytaniach i odpowiedziach", wyd. | i Il (m.in. rozdziaty
dotyczgce: sprzedazy, reklamacji), "Instytucje prawa
handlowego w projekcie kodeksu cywilnego" - "Prokura",
Przeglad Prawa i Administracji LXXXIV.

Kierownik projektu, anna.milewska@certge.pl, tel: 604 152 181, fax: 22 651 80 75

ZGLOSZENIA: fax 22 651 80 75 e-mail: info@Qcertge.pl

wiecej informacji na stronie www.certge.pl
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PROGRAM

WPROWADZENIE
Umowa (przewozu i spedycji) jako podstawa reklamacji
Jak zabezpieczac sie przed reklamacjami na etapie
zawierania umowy
Jakich btedéw unika¢ przy konstruowaniu umowy
Tryby i formy zawierania umoéw a procedury reklamacyjne
Konsument w procesie reklamacyjnym - uprzywilejowana
strona umowy; klauzule niedozwolone
Zrodta prawa a procedury reklamacyjne, wyszukiwanie
przepiséw prawnych zwigzanych z procesem reklamacyjnym,
prawidtowe czytanie aktéw prawnych
Regulaminy przewoznikéw i spedytoréw a procedury
reklamacyjne
Orzecznictwo - rozstrzyganie sporéw zwigzanych
Z reklamacjami
Reklamacje miedzynarodowe

REKLAMACJE W PRZEWOZIE
Charakterystyka umowy przewozu, prawa i obowigzki stron
umowy
Istotne elementy umowy przewozu - przedmiot, trasa,
wynagrodzenie, termin
Forma zawarcia umowy i jej wptyw na proces reklamacyjny
Rola listu przewozowego w reklamacji (jakie informacje
powinien zawierac list przewozowy, ile listow przewozowych
nalezy wystawic)
Strony umowy przewozu w procesie reklamacyjnym
Stan przesytki, badanie przesytki i jego wptyw na
odpowiedzialnos¢ przewoznika, domniemania
Odmowa przewozu

Zatadunek - mozliwe ryzyka, prawa i obowigzki stron, zasady

odpowiedzialnosci
Brak mozliwosci doreczenia przesytki
Wydanie przesytki
Likwidacja przesytki - uprawnienia przewoznika
Oddanie przesytki do przewozu innemu przewoznikowi -
mozliwe warianty odpowiedzialnosci, wptyw
na proces reklamacyjny
Zastaw na przesyice - jak skutecznie zabezpieczyé
roszczenia przewoznika
Przedawnienie roszczen
Reklamacja:
utrata, ubytek, uszkodzenie
opdznienie, zwioka
wylgczenie odpowiedzialnoSci przewoznika
procedura reklamacyjna , krok po kroku”
osoby upowaznione do sktadania reklamacji
dokumentowanie procesu reklamacyjnego,
sposbb przygotowywania dokumentéw
terminy w procesie reklamacyjnym
btedy w procesie reklamacyjnym
wezwanie do zapfaty
odszkodowanie

REKLAMACIJE W SPEDYCJI
Umowa spedycji a umowa przewozu - réznice miedzy
umowami, najczesciej popetniane btedy przy zawieraniu
umowy spedycji, charakterystyka umowy spedycji
Prawa i obowigzki stron umowy spedycji
Spedytor przewoznikiem - na co nalezy zwrdci¢ uwage,
zasady odpowiedzialnosci
Odpowiedzialnos¢ spedytora a odpowiedzialnosé
przewoznika - prezentacja réznic

ZGLOSZENIA: fax 22 651 80 75 e-mail: info@Qcertge.pl

Warunki wytgczenie odpowiedzialno$ci spedytora
Zastaw na przesytce - jak skutecznie zabezpieczy¢
roszczenia spedytora
Reklamacja:
utrata, ubytek, uszkodzenie
opdznienie, zwioka
wytaczenie odpowiedzialnosci spedytora
osoby upowaznione do sktadania reklamacji
dokumentowanie procesu reklamacyjnego
procedura reklamacyjna , krok po kroku”
terminy w procesie reklamacyjnym
odszkodowanie - wysoko$¢ odszkodowania
i zasady jego ustalania

REKLAMACIJE MIEDZYNARODOWE (KONWENCJA
0 UMOWIE MIEDZYNARODOWEGO PRZEWOZU DROGOWEGO
TOWAROW - CMR)

Konwencji a przepisy krajowe

Umowa miedzynarodowego przewozu drogowego towarow -
na co zwroéci¢ szczegbdlng uwage, jakich btedéw unikac
Zasady odpowiedzialnosci przewoznika, wytacznie
odpowiedzialnosci przewoznika, odszkodowanie

i jego gorne granice, rozszerzenie odpowiedzialnosci
przewoznika

Niewaznos¢ postanowien umownych sprzecznych

z Konwencja

Reklamacje:

- dokumentowanie procesu reklamacyjnego

- procedura reklamacyjna ,krok po kroku”

- terminy w procesie reklamacyjnym

INCOTERMS 2010

Umowa a Incoterms - co ma pierwszenstwo, praktyczne

zastosowanie Incoterms

Terminologia zwigzana z Incoterms - na co zwracac uwage,

jakich btedow sie wystrzegaé

Charakterystyka wybranych regut Incoterms

- reguly dla wszystkich Srodkow i gatezi transportu

- reguty dla transportu morskiego i wodnego
Srodladowego

UBEZPIECZENIE LADUNKU (CARGO, 0C)

Ro6znice w ubezpieczeniach - jak najlepiej

ubezpieczyé tadunek

Warianty ubezpieczen - na co nalezy zwracaé szczeg6lng
uwage

Wytaczenie / ograniczenie odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela

9:00 Rozpoczecie szkolenia
10.30 przerwa na kawe
12.30 - 13.30 Obiad

15.30 przerwa na kawe
16.00 Zakonczenie szkolenia

wiecej informacji na stronie www.certge.pl




WYPELNIJ | WYSLIJ ZGLOSZENIE FAKSEM

LUB E-MAILEM

IMIQINAZWISKO: ...

StANOWISKO /DZIG: ...

IMIQINAZWISKO: ...

SEANOWISKO/DZIAE: ...

DANE DO FAKTURY

FITIIA, et
NIP: e UlICAI oo
Kod POCZtOWY: ... MIBJSCOWOSE: ...

OSOBA AKCEPTUJACA UDZIAL:
IMIQINAZWISKO: ...

StANOWISKO/DZIBE: ...

Oswiadczam, ze zapoznatem si¢ zwarunkami uczestnictwa* i akceptujeje.

Data: ..., POUPIS: .ot

OSOBA DO KONTAKTU
— PODANIE JEJ DANYCH UtATWI KONTAKT W SPRAWACH ORGANIZACYINYCH:

IMIQINAZWISKO: ...

StANOWISKO /DZIGE: ...

E-MAIL e

Komu jeszcze Pani / Pana zdaniem mozemy przesta¢ informacje o tym wydarzeniu:

IMIQ T NAZWISKO: ...

StANOWISKO/DZIAt: ...

22 651 80 75
info@certge.pl
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IMI@INAZWISKO: ..o

StANOWISKO/DZIBE: ...

IMIQINAZWISKO: ...

StANOWISKO /DZIAE: ...

Prosimy o pisemne poinformowanie administratora bazy danych (faxem 22 6518075 lub
droga emailowa: info@certge.pl) w przypadku, gdy nie zycza sobie Painstwo otrzymywania
tego typu informacii.

*WARUNKI
UCZESTNICTWA
Koszty udziatu
w Kkursie:

do 03.12.2014 od 04.12.2014
995 PLN + 23% VAT

Oszczedzasz 200 PLN | 1195 PLN +23% VAT

Cena obejmuje: udziat w kursie, dokumentacje, wyzywienie.
Ceny nie zawieraja kosztow parkingu i noclegow.

Liczba miejsc ograniczona! Decyduje kolejnos¢ zgtoszen.

Warunkiem uczestnictwa jest dokonanie wptaty przed kursem
(w ciggu 14 dni od zgtoszenia) na konto:

Nordea Bank Polska S.A. Nr R-ku: 08 1440 1387 0000 0000 1495 2551

W przypadku odwotania zgtoszenia p6zniej niz 30 dni przed rozpoczeciem kursu pobieramy
optate manipulacyjna w wysokosci 500 PLN. W przypadku odwotania zgtoszenia w terminie
krétszym niz 14 dni przed rozpoczeciem kursu wptata na poczet uczestnictwa nie podlega
zwrotowi. Nieodwotanie zgtoszenia i niewzigcie udziatu w kursie spowoduje obciazenie
petnymi kosztami uczestnictwa. Odwotanie zgtoszenia w terminie krétszym niz 14 dni przed
rozpoczeciem kursu nie zwalnia uczestnika z obowigzku zaptaty za kurs. Organizator
zastrzega sobie prawo do odwotania kursu z przyczyn niezaleznych oraz dokonywania zmian
W programie.

Liczba osob zatrudnionych w Pani/Pana miejscu pracy (np. w oddziale):

O ponizej 20 [ 51-100 O 201-500 [ 1001-5000
02150 O 101-200 0 501-1000 O powyzej 5001
Prosze o infor ie mnie w p Sciow h CGE z nastepujacych dziedzin:

[ Banki/Ubezpieczenia O Ryzyko &Compliance O

O Produkcja/SUR Prawo O HR

O Zarzadzanie strategiczne O Finanse/Podatki [ Sprzedaz i marketing

[ zarzadzanie projektami /Rachunkowos$é [0 Umiejetnosci osobiste

Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji od CGE na podane adresy e-mail (zgodnie z ustawa
z dn. 29 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych - Dz. U. z 2002r. Nr 101, poz. 926 z p6Zn. zm.).

Data: Podpis:

Hotline: 604 152 181 fax: 22 651 80 75

Internet: www.certge.pl E-mail: info@certge.pl

KRS: 0000354927, Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, NIP: 113 27 96 901, REGON 142410877, Kapitat zaktadowy: 69 000 zt

Wiecej informacji znajdg Panstwo w internecie pod adresem: www.certge.pl




