REGULAMIN SZKOLEN
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Organizatorem szkolenia jest Certified Global Education Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Krolowej Marysienki 84, 02-954 Warszawa, wpisana do Krajowego
Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy pod
numerem KRS 0000354927 Numer identyfikacji podatkowej (NIP): 113-27-96-901.
REGON: 142410877 zwana dalej "CGE”.

Firma/Uczestnik jest zobowigzany do zapoznania sie z regulaminem
przed przystgpieniem do szkolenia i dostosowania sie do jego postanowien.

Przestanie formularza on-line lub wypetnionego i podpisanego formularza
zgtoszeniowego faksem badz pocztg elektroniczng stanowi zawarcie umowy wigzacej
i jest jednoczes$nie zobowigzaniem do zaptaty. Jest rébwnoznaczne z akceptacjg
niniejszego Regulaminu oraz Warunkdédw uczestnictwa dotyczgcych danego
szkolenia.

Koszt uczestnictwa wraz z ustugami zawartymi w cenie, podany jest w ofercie
poszczegoblnych szkolen.

Wszystkie ceny podawane w ofercie szkoleri sg cenami netto do ktérych doliczany
jest 23% VAT. W przypadku firm zwolnionych z VAT niezbedne jest wypetnienie
o$wiadczenia - dostepny do pobrania przy kazdym szkoleniu.

Cena szkolenia obejmuje m. in.: udziat w szkoleniu, materiaty szkoleniowe, certyfikat
ukonczenia szkolenia, catering podczas szkolenia. CGE nie zapewnia dojazdu,
parkingu ani zakwaterowania w czasie trwania szkolenia.

Warunkiem udziatu w szkoleniu jest otrzymanie przez CGE poprawnie wypetnionego
formularza zgtoszenia przestanego pocztg elektroniczng lub faksem oraz

potwierdzenie przez CGE jego otrzymania. Jesli zgtoszenie ma nastagpi¢ pdzniej niz 7
dni przed rozpoczegciem szkolenia rekomendujemy wczesniejszy kontakt telefoniczny.

CGE po otrzymaniu zgtoszenia przesle mailowo potwierdzenie otrzymania zgtoszenia
wraz z szczegobtami organizacyjnymi. Najpdzniej na 5 dni przez terminem
rozpoczecia szkolenia przesle do oséb, ktore zgtosity cheé udziatu w szkoleniu, za
posrednictwem poczty elektronicznej, przypomnienie o udziale w szkoleniu wraz z
informacjami organizacyjnymi dotyczacymi szkolenia. W przypadku nie otrzymania
jakichkolwiek informacji do 4 dni przed zajeciami, prosimy o kontakt telefoniczny

z CGE.

O przyjeciu na szkolenie decyduje kolejnosé zgtoszen. CGE zastrzega sobie prawo
do odmowy przyjecia zgtoszenia w danym terminie szkolenia, jezeli:

a) lista uczestnikbéw bedzie juz zamknigta,

b) w przypadku nie zgtoszenia si¢ minimalnej liczby oso6b.

Rezygnacji bezkosztowej z uczestnictwa w szkoleniu mogg Panstwo dokonac
najpdzniej na 14 dni przed datg rozpoczecia szkolenia. W przypadku odwotania
zgtoszenia w terminie krotszym niz 14 dni przed rozpoczeciem Kkursu uczestnik
zostanie obcigzony petnymi kosztami szkolenia. Rezygnacje nalezy przesta¢ w formie
pisemnej (forma elektroniczna lub papierowa). Za date rezygnacji przyjmuje sie
termin wptyniecia pisma do CGE. W przypadku odwotania zgtoszenia w terminie
dtuzszym niz 14 dni przed szkoleniem CGE zwréci 100% dokonanej wptaty, za
wyjatkiem sytuacji, ze wptacona kwota zostanie zaliczona na poczet zapfaty za udziat
uczestnika w szkoleniu w innym terminie w uzgodnieniu z uczestnikiem.

Brak uiszczenia wptaty i nie wzigcie udziatu w szkoleniu nie jest jednoznaczne
Z rezygnacja.
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Faktura pro forma zostaje wystawiona w momencie potwierdzenia szkolenia
oraz wystana w oddzielnym mailu na wskazany adres e-mail. W przypadku Klientéw z
sektora publicznego lub Klientbw zgtaszajacych takg potrzebe wystawiamy faktury
VAT po zakoriczeniu szkolenia.

Faktura VAT lub faktura proforma zgodnie z przepisami wg ustawy o podatku VAT
bedzie przestana poczta tradycyjng lub wystana na wskazany adres e-mail,
w przypadku wyrazenia zgody na wystanie w formie elektroniczne;j.

Whptaty nalezy dokona¢ na konto CGE, po otrzymaniu potwierdzenia udziatu
w szkoleniu. W tytule przelewu prosimy umiescic¢ nr proformy lub faktury vat.

Istnieje mozliwo$¢ zamiany zgtoszonego uczestnika z tej samej firmy, nie pdzniej
jednak niz 1 dzien przed terminem szkolenia.

W przypadku, gdy wyktadowca z przyczyn losowych nie bedzie mogt przeprowadzié¢
zaje¢ w podanym wczesniej terminie organizator zastrzega sobie prawo zmiany
terminu zaje¢. Uczestnicy zaje¢ niezwtocznie zostang poinformowani o tym fakcie.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia najpdzniej na 3 dni
robocze przed terminem szkolenia, z przyczyn niezaleznych od Organizatora. W
przypadku odwotania szkolenia przez Organizatora zobowigzuje sie on do petnego
zwrotu dokonanych wptat. Zastrzega sobie rowniez prawo do dokonywania zmian w
projekcie szkoleniowym.

Uczestnicy na ostatnich zajeciach otrzymuja certyfikat ukoriczenia szkolenia.

Materiaty szkoleniowe wreczane uczestnikom zaje¢ chronione sg prawem autorskim.
Wszelkie prawa do wtasnosci intelektualnej realizowanych w ramach umowy szkolen
pozostajg wlasnoscig CGE i nie sg przenoszone na Klienta. Zabronione jest
powielanie materiatdw szkoleniowych, przekazanych uczestnikom, nawet we
fragmentach oraz usuwanie informaciji o prawach autorskich.

Zasady sktadania reklamaciji:

a) reklamacje bedg przyjmowane wytgcznie w formie pisemnej przestane na adres
mailowy info@certge.pl w terminie 14 dni od daty zakoriczenia szkolenia,

b) reklamacje beda rozpatrywane indywidualnie w przeciggu 30 dni od daty ich
otrzymania,

c¢) reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce elementy: dane kontaktowe osoby
reklamujacej (nazwa Firmy, imig i nazwisko, telefon, adres mailowy), tytut i termin
szkolenia, powod reklamacji i uzasadnienie,

d) powodem reklamaciji nie mogg by¢ sytuacje/zdarzenia niezalezne od CGE,

Informujemy, ze administratorem danych osobowych z art. 4 pkt.7 RODO jest
Certified Global Education Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-954), ul. Krélowej
Marysienki 84. Panstwa dane bedg wykorzystane wytacznie do celéw handlowych
i zwigzanych z realizacjg zamdwienia. Przystugujg Paristwu nastepujace prawa:

a) prawo dostepu do tresci danych, na podstawie art. 15 ,RODO”,

b) prawo do sprostowania danych, na podstawie art. 16 ,RODO”,

¢) prawo do usuniecia danych, na podstawie art. 17 ,RODO”,

d )prawo do ograniczenia przetwarzania danych, na podstawie art. 18 ,RODO”,

e) prawo do przenoszenia danych, na podstawie art. 20 ,RODO”.
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