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OMNIKANALOWOSC A
ZARZADZANIE

PRODUKTEM BANKOWYM

v NAJLEPSZE PRAKTYKI
vNOWOCZESNE NARZEDZIA

ZAKRES SZKOLENIA:

OMNIKANALOWOSC A ZARZADZANIE PRODUKTEM BANKOWYM

v
v
v

Pojecie, charakterystyka i ewolucja omnikanatowos$ci w konteks$cie jakosci do§wiadczenia klienta
Przyktady rozwiazan omnikanatowych - analiza punktow styku

Rola Agile, integracji, architektury opartej na SOA oraz cloud computingu w budowaniu
rozwigzan omnikanatowych

Przechwytywanie kontekstu klienta (wewnetrznego i zewngtrznego), zarzadzanie kontekstem,
analiza i eksploracja danych oraz antycypacja (rola big data i data mining)

Interakcje, funkcje, zarzadzanie kanatami — zmiana roli managera produktu w ramach podejscia
omnikanatowego

Konsekwencje, wady i zalety oraz przyszto$§¢ omnikanatowosci w bankowosci - racjonalizacja

procesOw 1 personalizacja produktow 1 ustug

PROWADZACY SZKOLENIE:

o

Piotr Cirin
Product Manager
PKO BP
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PROGRAM SZKOLENIA

Omnikanatowos¢ a zarzadzanie produktem bankowym
Omnikanatowo$¢ jest miedzykanalowym modelem biznesowy, ktory jest uzywany przez banki do
zwiekszenia jakosci doswiadczen klienta. Model, ktérego centralnym punktem jest klientocentrycznosé
przyczynia si¢ do zdecydowanej transformacji dotychczasowego multikanatlowego Srodowiska w
zakresie sprzedazy produktow i ustug bankowych. Pomimo wielu kanaléw obstugi klient postrzega
organizacj¢ 1 jej starania jednokanalowo. W ramach szkolenia poznamy przyktady procesow
omnikanatowych, gléwne etapy transformacji organizacji bankowej w celu wdrozenia pelnego
omnikanatowego podej$cia. Zapoznamy si¢ z gldwnymi narzedziami i metodami stluzacymi budowie
bardziej zindywidualizowanej i szytej na miare oferty przynoszacej korzysci zarowno bankom jak i
przede wszystkim klientom. Szkolenie pozwala pozyska¢ wiedze i kompetencje w zakresie realizacji
ztozonych strategii omnikanalowych pozwalajac $wiadczy¢ ustugi najwyzszej jakosci we wilasciwy
miejscu, czasie 1 kanale niezbgedne w dzisiejszej pracy manageréw produktow bankowych.
v Pojecie, charakterystyka i ewolucja omnikanalowosci w konteksScie jako$ci do§wiadczenia
klienta
v Przyklady rozwiazan omnikanalowych - analiza punktéw styku
v Rola Agile, integracji, architektury opartej na SOA oraz cloud computingu w budowaniu
rozwigzan omnikanalowych
v' Przechwytywanie Kkontekstu Kklienta (wewnetrznego i zewnetrznego), zarzadzanie
kontekstem, analiza i eksploracja danych oraz antycypacja (rola big data i data mining)
v Interakcje, funkcje, zarzadzanie kanalami — zmiana roli managera produktu w ramach
podejscia omnikanalowego
v" Konsekwencje, wady i zalety oraz przyszlo§¢ omnikanalowos$ci w bankowosci -
racjonalizacja procesow i personalizacja produktow i ustug

Prowadzgcy: Piotr Cirin, Manager Produktu, PKO Bank Polski S.A.

HARMONOGRAM SZKOLENIA ON-LINE:
9.15-9.30 logowanie do platformy
9.30-11.30 szkolenie cz. 1

11.30-12.00 przerwa

12.00-14.00 szkolenie cz.2

14.00 sesja pytan i odpowiedzi

Tel: 22 651 80 75, kom: 604 152 181, fax: 22 203 40 52, e-mail: info@certge.pl
www.certge.pl
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PROWADZACY SZKOLENIE:

&

Piotr Cirin, Manager Produktu w
Departamencie Klientéw Matych Srednich
Przedsiebiorstw w PKO Bank Polski S.A.
Specjalizuje sie w modelu finansowania matych i
Srednich przedsiebiorstw w ramach bankowych
grup kapitatowych. Wczesniej pracowat w Banku
Zachodnim WBK SA oraz w spotkach
leasingowych. Posiada 16 letnie doswiadczenie
wdrazaniu i

zawodowe, uczestniczyt we

optymalizacji licznych produktéw, ustug i

procesOw bankowych - posiada certyfikaty
PRINCE 2 Foundation i Practitioner. Ukonczyt
Wydziat Prawa i Administracji Uniwersytetu
Szczecinskiego, a takze podyplomowe studia w
zakresie rachunkowosci na Wydziale Zarzadzania
Uniwersytetu  Szczecinskiego oraz  studia
Executive MBA w Oxford Brooks University,
dyplom MBA ,with distinction” oraz w Wyzszej

Szkole Zarzgdzania — The Polish Open University.

Tel: 22 651 80 75,
www.certge.pl

kom: 604 152 181,

ORGANIZATOR

Certified Global Education Sp.
szkoleniowg od lat obecng na polskim rynku ktadgca

z 0.0. jest firma

nacisk na edukacje biznesowg popartg certyfikatami.
Dazy do tego by byc¢
udostepniajacg klientom najwyzszej jakosci szkolenia

platforma szkoleniowa

ze wszystkich dziedzin zarowno w rozumieniu
funkcjonalnym bioragc pod uwage funkcje/dziaty w
organizacji jak i branzowym uwzgledniajgc specyfike
poszczegblnych sektoréw gospodarczych. Naszym
celem nadrzednym jest spetniane potrzeb biznesowych
szkolen o

naszych klientéw poprzez realizacje

najwyzszych standardach jakosci bazujgcych na
miedzynarodowym know-how w zakresie edukacji
biznesowej. Wszystkie budowane przez nas programy
przygotowywane sg w oparciu o szczegdétowe badania
rynku i analizowane sg pod katem ich praktycznej
przydatnosci w biznesie. Trenerzy i prelegenci,
ktérych zapraszamy wywodzg sie przede wszystkim ze
srodowisk biznesowych, nie brakuje wsréd nich
rowniez prawnikow, autorytetéw naukowych jak i

przedstawicieli administracji publicznej.

KONTAKT W SPRAWIE SZKOLENIA:

e-mail: info@certge.pl
Tel. 22 6518075, 604 152 181
Fax. 22 203 40 52

fax: 22 203 40 52, e-mail: info@certge.pl
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IMie i NAZWISKO: ... i e
StanoWisko/Dziat: ..o

Tel.: o [P0 0000000000080 0 0000000000 hoN0a0000:

Imie i NAazWisko: ... ..o
Stanowisko/Dziat: ...

TG s omtoan 000 aaet o ooahonao0e: A e R B ...

A LG I o o o 8% 0 0 0 0 it 000 o 00 0 gl E oo She o o o o 3N CEEEEEEENE o S H B0 Ao
WS oo Stp00geac000a tnosadaoans )l SR 8 ot 000 BB 5 o o o o o AU AADEE A G TRERRES
Kod pocztowy: ............. MiejscowosSC: ..ot

OSOBA AKCEPTUJACA UDZIAL

Imie i NAazWisKO: ..
Stanowisko/Dziat:
Oswiadczam, ze zapoznatem sie z warunkami uczestnictwa*

i akceptuje je.

Data: ............. P OIS o

OSOBA DO KONTAKTU

- PODANIE JEJ DANYCH ULATWI KONTAKT W SPRAWACH ORGANIZACYJNYCH

Imie i NazWisSKO:
Stanowisko/Dziat: ...
Tel.: FaX: o
Eomail oo

Komu jeszcze, Pani / Pana zdaniem, mozemy przestaé informacje o tym wydarzeniu

Imie i nazwisko: ... ...

Stanowisko/Dziat:

Imie i nazwisko: ... ... i

Stanowisko/Dziat: ...

Prosimy o pisemne poinformowanie administratora bazy danych (faxem 22 230 40 52
lub drogg e-mailowa: info@certge.pl) w przypadku, gdy nie zycza sobie Panstwo
otrzymywania tego typu informaciji.

*WARUNKI UCZESTNICTWA, KOSZTY UDZIALU W KURSIE:

Do 18.11.2020 Od 19.11.2020

695 PLN + 23% VAT 895 PLN + 23% VAT
Oszczedzasz 200 PLN

Cena obejmuje: udziat w szkoleniu, dokumentacje PDF

Udziat pracownikdéw jednostek budzetowych w szkoleniach jest zwolniony z VAT
w przypadku finansowania w przynajmniej 70% ze $rodkéw publicznych.
Prosimy w takim przypadku o przestanie o$wiadczenia.

O Oswiadczam, ze udziat w zamdwionym szkoleniu bedzie optacony w przynajmniej
70% ze $rodkéw publicznych .

Data: ...c.ooovviiiiiiinn. Podpis: ....ccoiiiiiiiiii

Ptatnosé¢ na podstawie proformy lub faktury VAT na konto
PKO Bank Polski S.A.: 08 1440 1387 0000 0000 1495 2551

W przypadku odwotania zgtoszenia w terminie krétszym niz 14 dni przed
rozpoczeciem kursu uczestnik zostanie obcigzony petnymi kosztami szkolenia.
Mozliwe jest bezptatne delegowanie zastepstwa nawet w dniu rozpoczecia zajeé. W
przypadku odwotania zgtoszenia w terminie dtuzszym niz 14 dni przed szkoleniem
organizator zwréci 100% dokonanej wptaty. Organizator zastrzega sobie prawo do
odwotania kursu z przyczyn niezaleznych oraz dokonywania zmian w projekcie
szkoleniowym. W przypadku odwotania kursu przez Organizatora zobowigzuje si¢ on

Imie i nazwisko: do petnego zwrotu dokonanych wptat.
Stanowisko/Dziat: ... ... Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji od CGE na podane adresy e-mail
(zgodnie z ustawa z dn. 18 lipca 202 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna (
Tel.: FaX: e Dz. U. z 2002 nr. 144 poz 1204 z pézn. zm.).
Bl
Data......cooeiii POADIS: .t e e e e
Tel: 22651 80 75, kom: 604 152 181, fax: 22203 40 52, e-mail: info@certge.pl
www.certge.pl
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