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SZKOLENIE DLA MENEDZEROW
TECHNIKI NEGOCJACYJNE

- JAKICH NIE ZNACIE

O SZKOLENIU:

Perswazja jest naturalnym zjawiskiem, ktére dotyczy kazdego cztowieka.
Wszyscy ulegamy perswazji - najczesciej nieSwiadomie. Czy nalezy sie zatem
uczy¢ perswazyjnych technik negocjacyjnych ? Oczywiscie, ze nie. Nalezy sie
uczy¢ rozpoznawac techniki aby moc sie obroni¢ lub osmieszy¢ osobe, ktora
sztucznie wywiera na nas wptyw. Szkolenie , Techniki negocjacyjne” pokaze
cate spektrum technik perswazyjnych — tych prostych jak i zaawansowanych
emocjonalnie. Uczestnicy szkolenia otrzymajg informacje na temat 130
technik i zrozumieja jak fatwo mozna ulec perswazji — nawet jesli sie jest
zawodowym negocjatorem.

W PROGRAMIE SZKOLENIA:

e Modutl: Perswazja, wywieranie wptywu,

manipulacja, socjotechnika SZKOLENIE ZAMKNIETE
e Modut ll: Perswazja w czasie procesu W przypadku zainteresowania tym
negocjacyjnego szkoleniem wiekszej liczby 0sob z
e Modut llI: Perswazja etyczna Panstwa organizacji z przyjemnoscia
przygotujemy je dla Panstwa w wersji
szkolenia zamknietego
Techniki Prosimy o kontakt: Tel. 22 651 80 75,
negocjacyjne e-mail: info@certge.pl
" INNE TEMATY SZKOLEN
ZAMKNIETYCH:
,NOWOCZESNY KAM”
»PSYCHOLOGIA KOMUNIACII W
NEGOCIJACIACH”

Kazdy uczestnik szkolenia otrzyma w ramach

dodatkowych materiatow szkoleniowych
ksigzke Techniki negocjacyjne autorstwa
Krzysztofa Katuckiego wydawnictwa Difin

Tel: 22 651 80 75, kom: 604 152 181, fax: 22 203 40 52, e-mail: info@certge.pl
www.certge.pl
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PROGRAM SZKOLENIA

Modut I: Perswazja, wywieranie wptywu,

manipulacja, socjotechnika

Czy perswazja znaczy to samo co manipulacja?
Negocjacje — warunki zaistnienia, ograniczenia
Dlaczego nie ma jednej definicji negocjacji?
Pufapki perswazji w negocjacjach
miedzynarodowych

Kiedy nie wolno negocjowac?

Nie tylko negocjatorzy wykorzystujg perswazje
Osobowos¢ to klucz do perswazji

Jak rozmawia¢ z cholerykiem?

Koto konfliktéw Ch. Moore’a a szybkosc¢ reakcji
na perswazje

Modut II: Perswazja w czasie procesu
negocjacyjnego

Tel:
www.certge.pl

Dlaczego nie warto zna¢ 100 technik
negocjacyjnych?

Tylko jeden obszar, w ktérym perswazja w ogdle
nie dziafa

Inteligencja emocjonalna a techniki negocjacji
Wybrane techniki oszukiwania emocji

Co majg wspdlnego ze sobg treningi sztuk walki i
negocjac;ji?

Technika etykietowania

Resocjalizacja w negocjacjach -techniki ,Na
Ziomala” i, Herbatnik”

Relacyjnos¢ czy zadaniowos¢?

Technika ,Nie ptacz kiedy odjade”

Technika ,Na celebryte”

Technika ,Ignotum per ignotus” —tacina w
negocjacjach?

Techniki rozpraszania przeciwnika.

22 651 80 75, kom: 604 152 181,

Sokrates i por. Columbo w biznesie.

Excell nie ktamie?

Nigdy nie negocjuj w restauracji

Technika ,,One way ticket”

Techniki pokonywania obiekcji - ,,szczepionka” i
,bumerang”

Techniki presupozycji - wady i zalety

Techniki perswazji pozawerbalnej w negocjacjach

Modut Ill: Perswazja etyczna

fax: 22 203 40 52,

Etyka biznesu a negocjacje handlowe, badania
autorskie

Dlaczego inni widzg $wiat inaczej niz my?
Widzenie tunelowe: medycyna i biznes

Techniki perswazji lingwistycznej

Techniki perswazji etycznej

Niewinna perswazja w czasie swigt: ,, Agresja
optatkowa”

Technika ,Zamglenia”

Technika ,,Dobre rady”

Technika ,Paranoiczne wizje”

Jak zdemaskowac negocjatora ktamczucha?
Stereotypy, mity i dobre rady

,Nienegocjowany cennik” — nadal w to wierzycie?
Czy zawsze kupujgcy ma przewage”?

Cisza wcale nie ,,zabija” ...a moze jednak?

O co chodzi z techniky , Fakt medialny”?

ROZKLAD ZAJEC:

9:30 Rozpoczecie | dnia szkolenia
9:00 Rozpoczecie Il dnia szkolenia
10:30 Przerwa kawowa
12:30—13:15 Obiad
15:30 Przerwa kawowa
17:00 Zakoniczenie | dnia szkolenia
16:00 Zakonczenie Il dnia szkolenia

e-mail: info@certge.pl
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P ROWADZACY:

Krzysztof Katucki — socjolog, certyfikowany
trener sprzedazy, aktywny negocjator. Ponad 20
lat w  Sprzedazy. Zarzadzat zespotami
sprzedazowymi oraz pracowat na samodzielnych
stanowiskach  w  firmach  ogdlnopolskich,
europejskich oraz globalnych korporacjach.
Posiada doswiadczenie w pracy z kazdym
kanatem sprzedazy, w tym od 18 lat bezposrednio
zwigzany z kanatem Modern Trade. Spedzit
ponad tysigc godzin na bezposrednich
negocjacjach z  sieciami krajowymi i
miedzynarodowymi. Absolwent Uniwersytetu
Jagielloriskiego na kierunku socjologia. W roku
2011 ukonczyt MBA w Polskiej Akademii Nauk w
kooperacji z Vienna Institute for International
Economic Studies. Ukonczyt takze Akademie
Treneréw Sprzedazy. Zainteresowania
zawodowe: etyka biznesu, negocjacje z naciskiem
na elementy perswazji oraz manipulacji,
komunikacja w zyciu i w biznesie. Mito$nik sztuk
walki. Instruktor Narciarstwa Alpejskiego
Uczestnik wielu ekstremalnych biegow z
przeszkodami. Autor ksigzki ,Key Account
Manager”, ktéra ukazata sie naktadem
Wydawnictwa Difin (2015).

SZKOLENIE ZAMKNIETE
W przypadku zainteresowania tym
szkoleniem wiekszej liczby oséb z
Panstwa organizacji z przyjemnoscia
przygotujemy je dla Panistwa
w wersji szkolenia zamknietego.
Prosimy o kontakt e-mail:
Tel. 22 651 80 75
e-mail: info@certge.pl

el: 22 651 80 75, kom: 604 152 181,

www.certge.pl

Cerrified Global Education

ORGANIZATOR:

Certified Global Education Sp. z 0.0. jest firma
szkoleniowg od kilku lat obecng na polskim
rynku ktadaca nacisk na edukacje biznesowa
popartg certyfikatami. Dazy do tego by by¢
platforma szkoleniowg udostepniajaca
klientom najwyzszej jakosci certyfikowane
szkolenia ze wszystkich dziedzin zaréwno w
rozumieniu funkcjonalnym biorgc pod uwage
funkcje/dziaty w organizacji jak i branzowym
uwzgledniajagc  specyfike  poszczegdlnych
sektoréw gospodarczych. Naszym celem
nadrzednym jest spetniane potrzeb
biznesowych naszych klientéw poprzez
realizacje szkolen o najwyzszych standardach
jakosci bazujagcych na miedzynarodowym
know-how w zakresie edukacji biznesowej.
Wszystkie budowane przez nas programy
przygotowywane sg w oparciu o szczegétowe
badania rynku i analizowane sg pod katem ich
praktycznej przydatnosci w biznesie. Trenerzy
i prelegenci, ktdrych zapraszamy wywodzg sie
przede wszystkim ze srodowisk biznesowych,
nie brakuje wsérdéd nich réwniez prawnikow,
autorytetéw naukowych jak i przedstawicieli
administracji publicznej. Jest dla nas niezwykle
wazne aby byé postrzeganym przez naszych
klientow przez pryzmat najwyzszej jakosci
ustug i prestiz. Wtasnie dzieki prestizowi oraz
temu, ze jesteSmy catkowicie niezalezng i
neutralng instytucja, mozemy liczy¢é na
wsparcie projekty, ktorzy petnig kluczowe role
w swoich dziedzinach.

KONTAKT:
e-mail: info@certge.pl
Tel. 22 651 80 75, Kom: 604 152 181,
Fax. 22 2034052

fax: 22 203 40 52, e-mail: info@certge.pl
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IMie i NAZWISKO: ... i i e Imie i nazwisko: ...
Stanowisko/Dziat: ..o e Stanowisko/Dziat: ..
Tel.: F A ottt Tel.: i FaX: oo
ERRIIER. .. .. ... o e e e E-mail: ..o
Imie i Nazwisko: ... ... Imie i nazwisko: ............
Stanowisko/Dziat: ... .. StanoWisKo/DzZial: ..o
Teli o FC R oo 2o o5 0ocococeo0 0200002205000 Tel.: Fax: .o
E=MENZ 000000008806 060066EEaGEOEEE = e N .

Prosimy o pisemne poinformowanie administratora bazy danych (faxem 22 230 40 52
L 17 ) 22 Y lub drogg e-mailowa: info@certge.pl) w przypadku, gdy nie zyczg sobie Panstwo
otrzymywania tego typu informaciji.

DI . . ... Ulica: i WARORK UG ZEoNICT WA, KOSZTY U Y Fravz ol
Kod pocztowy: ............. MiejscowosSC: ... SIE:

B TUJACA UDZIAL Do 19.11.2019 0Od 20.11.2019

Imie i NAazwisko:

Stanowisko/Dziat: 1595 PLN + 23% VAT 1895 PLN + 23% VAT

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z warunkami uczestnictwa* Oszczedzasz 300 PLN

i akceptuje je.

Cena obejmuje: udziat w szkoleniu, dokumentacje, obiad podczas szkolenia,
przerwy kawowe.
Ceny nie zawierajg kosztéw parkingu i noclegéw.

Data: ............. P oA i ot

Udziat pracownikdéw jednostek budzetowych w szkoleniach jest zwolniony z VAT
OSOBA DO KONTAKTU w przypadku finansowania w przynajmniej 70% ze srodkéw publicznych.
Prosimy w takim przypadku o przestanie o$wiadczenia.

- PODANIE JEJ DANYCH ULATWI KONTAKT W SPRAWACH ORGANIZACYJNYCH
O Oswiadczam, ze udziat w zaméwionym szkoleniu bedzie optacony w przynajmniej

Imie i NAazWIiSKO: .. 70% ze srodkow publicznych .
StanoWISKO/DZIial: oo Data: ...ccocovvniiiinin, Podpis: ....coviiiiii
Tel.: Fax: Ptatnos¢ na podstawie faktury proforma lub faktury VAT na konto:
R et s ey SRS PKO Bank Polski S.A.: 08 1440 1387 0000 0000 1495 2551
E-maail: oo W przypadku odwolania zgloszenia w terminie krtszym niz 14 dni przed

rozpoczgciem kursu uczestnik zostanie obcigzony petnymi kosztami szkolenia.

K j Pani/ P i Z tac inf j i . . . . . N
Rt anitizanazdaniem, mozemy przesta informacie o tym wydarzeni Mozliwe jest bezptatne delegowanie zastepstwa nawet w dniu rozpoczecia zajgé. W

Imie i NAZWISKO: oo przypadku odwotania zgtoszenia w terminie dtuzszym niz 14 dni przed szkoleniem
organizator zwréci 100% dokonanej wptaty. Organizator zastrzega sobie prawo do

StanoWISKO/DZiat: oo odwotania kursu z przyczyn niezaleznych oraz dokonywania zmian w projekcie
szkoleniowym. W przypadku odwotania kursu przez Organizatora zobowigzuje sig on

Tel.: FaX: oo do peinego zwrotu dokonanych wpfat.

S 1= N Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji od CGE na podane adresy e-mail

(zgodnie z ustawg z dn. 29 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych - Dz. U.
z2002r. Nr 101, poz. 926 z pézn. zm.).

Tel: 22 651 80 75, kom: 604 152 181, fax: 22 203 40 52, e-mail: info@certge.pl
www.certge.pl
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