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ZARZADZANIE CENAMI W
USLUGACH FINANSOWYCH W
EXCELU

WARSZTATY KOMPUTEROWE

OPIS SZKOLENIA:

Celem szkolenia jest przekazanie zarysu state of
art w zakresie zarzagdzania cenami jak i ukazanie
problematyki praktycznego wdrazania
optymalnych strategii cenowych. W ramach
szkolenia prezentowane sg praktyczne przyktady
wykorzystania aplikacji Excel w codziennej pracy
stuzb finansowych, marketingowych,
sprzedazowych czy kontrolingowych w bankach jak
rowniez w innych instytucjach finansowych ze
szczegblnym uwzglednieniem parametrow
cenowych oraz rentownosci procesow,
produktow i ustug finansowych.
W celu uczestnictwa w szkoleniu wystarczy jedynie
podstawowa znajomosc¢ obstugi programu Excela
2013 lub 2010.

Szkolenie pozwala uzyska¢ wiedze w zakresie
zarzadzania cenami w branzy bankowej,
podstawowych modeli i metod cenowych,
réznicowania cen, specyficznych zagadniend i
probleméw zwigzanych z zarzgdzaniem cenami.
Dzieki szkoleniu uczestnicy maja mozliwosé
nabycia praktycznych umiejetnosci z zakresu
metod tworzenia zestawien i kalkulacji prognoz
skutkow finansowych oraz ocen rentownosci
produktéw, ustug oraz innych inicjatyw
biznesowych w oparciu o aplikacje Excel.

kom: 604 152 181,

fax: 22 203 40 52,

METODA REALIZACJI SZKOLENIA:

Szkolenie jest realizowane w formie prezentacji
zawierajgcych zagadnienia merytoryczne zwigzane
z zarzagdzaniem cenami i oceng rentownosci
przedsiewzie¢ biznesowych, ¢wiczen praktycznych
zwigzanych z wykorzystaniem aplikacji Excel. W
trakcie szkolenia uczestnicy w pierwszej kolejnosci
szczegdtowo poznajg wybrane funkcjonalnosci
aplikacji Excel, ktére nastepnie sg wykorzystywane
w ramach praktycznych éwiczen indywidualnych i
grupowych polegajacych na budowie i analizie
rozbudowanych przyktaddéw ich zastosowania.
Szkoleniu towarzyszy dyskusja i otwarta wymiana
doswiadczen pomiedzy uczestnikami oraz ocena
mozliwosci zastosowania alternatywnych
rozwigzan biznesowych i analitycznych.

o
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Na rynkach finansowych wzrosto znaczenie ceny, co jest pochodng zmian technologicznych, globalizacyjnych, wyréwnania jakosci
produktow i ustug, nasycenia rynkéw. Banki sg zmuszone do stosowania ceny jako broni w walce konkurencyjnej. Stale rosnie presja na
wykorzystanie ceny jako instrumentu marketingu. Aktualne gtéwne problemy cenowe koncentruja sie z jednej strony na kwestii aby dzieki
coraz lepszym metodom pomiaru uzytecznosci jak najlepiej oszacowac sktonnosci do akceptacji ceny, z drugiej zas tak aby dzieki
réznicowaniu ceny wykorzystaé petny potencjat zysku. Cena i polityka jej stosowania jako jedno z podstawowych narzedzi strategii
konkurencyjnych w poréwnaniu z innymi instrumentami marketingu charakteryzuje sie nastepujgcymi wiasciwosciami: zmiany cen majg z
reguty silny wptyw na sprzedaz i udziaty w rynku, srodki polityki cenowej mozna zastosowac niezwtocznie, podczas gdy dziatania zwigzane z
rozwojem produktu i komunikacji wymagaja dfuzszego czasu, w wielu obszarach rynku bankowego popyt reaguje szybciej na srodki polityki
cenowej niz na pozostate, konkurencja reaguje na zmiany cenowe nie tylko szybciej, lecz takze silniej, niz na srodki reklamowe, cena jest
jedynym instrumentem marketingowym, ktéry nie wymaga ponoszenia wydatkow lub realizacji inwestycji. Te elementy czynig cene
skutecznym instrumentem sterowania sprzedazg, udziatem w rynku oraz zyskiem. Niewtasciwa polityka cenowa moze generowaé liczne
ryzyka — wadliwa ocena reakcji klientdw oraz konkurencji na propozycje cenowe moze spowodowac trudno odwracalne btedy.

PROGRAM SZKOLENIA

Przeglad wybranych funkcjonalnosci aplikacji Excel pod Metody badan cenowych - techniki cenotwérstwa —
katem ich wykorzystania przy budowie analizy skutkow metody optymalizacji cen:
finansowych i zarzadzania cenami w sektorze ustug ® Metoda tacznego oddziatywania cenowych i poza

finansowych cenowych czynnikdw popytu (coinjoint measurment)
=  Praktyczne aspekty i przyktady wykorzystania funkcji =  Analiza wrazliwosci cenowej - Van Westendorp's Price
finansowych ramach rachunku rentowego (PMT, PPMT, Sensitivity Meter
IPMT, SPLAC.ODS, SPLAC.KAPIT, RATE, FV, PV, NPER, =  BPTO (Brand-Price Trade-off) - analiza bezposredniego
ISPMT) w zakresie parametréw i konstrukcji cenowych poréwnania marki
produktow kredytowych i depozytowych = DPA (Direct Price Acceptance) - okres$lenie cenowej
=  Ocena efektywnosci naktadéw inwestycyjnych i stop elastycznosci cen produktéw i ustug
zwrotu - NVP, XNPV, IRR, XIRR = Cenowa elastycznosc popytu (price elasticity of demand)
= Budowa modeli scoringowych oraz sktonnosci do zakupu *  Twierdzenie Bernoulli’ego (utility) - oczekiwana
w oparciu o wybrane funkcje statystyczne i uzytecznosc - ,moralne oczekiwanie”
matematyczne oraz regresje liniowg REGLINP = Ekonomia behawioralna - teoria perspektyw (prospect
= Gtéwne elementy analizy — szybka analiza rozktadow theory) - rozréznienie psychologicznej wartosci zysku i
statystyczny oraz ocena koncentracji (GINI) straty
= Case study — analizy profitablity produktu kredytowego i Metody i techniki inteligentnego réznicowania cen:
depozytowego = Jednolita a nieliniowa technika ustalania cen
Podstawy zarzadzania cenami: = Rdznicowanie cen - od prostokata do tréjkata zyskow
= Strategiczna rola ceny - cena i uzytecznosé — filary =  Wigzanie cen (price bundling) - formy czyste i mieszane
transakcji ekonomicznej, skutki decyzji cenowej = CLV (Customer Lifetime Value) - wartos¢ zyciowa klienta
=  Determinanty ksztattowania ceny Strategiczne aspekty zarzadzania cenami:
= Nieproporcjonalne oddziatywanie zmian ceny =  Prawo Zipfa- prawo dfugiego ogona, Rozktad Benforda
= Cenaw modelu marketingu mix - model 7P wtasciwosécii =  Strategiczne kierunki zarzadzania finansami — wybrane
znaczenie - cena jako reflektor sprawnosci produktu, aspekty ALM — Asset Liability Management
komunikowania, pozycji w kanale =  Polityka cenowa firmy i modele cenowe
Determinanty i problemy zarzadzania cenami: = Zasady ustalania cen w Internecie
=  Cenaoptymalna - relacja Amoroso-Robinson, rachunek ® Opcje réznicowania produktu w ramach strategii
kosztéw kraricowych internetowe;j
= Konsekwencje rozwoju technologicznego w ustugach = Ocena skutecznosci komunikacji marketingowej
= Optymalizacja dostarczania wartosci =  Wptyw inflacji na decyzje cenowe, wojny cenowe
= Digitalizacja ekonomii i jej implikacje dla =  Dynamiczne zarzadzanie cenami a konkurencja - cykl
hiperkonkurencji zycia produktu, Hipoteza Rogersa, krzywa
=  Strategiczne zarzadzanie cenami - relacje ceny i wartosci doswiadczenia, optymalizacja strategii cenowych
dla klienta = Optymalne strategie cenowe wzgledem konkurencji na
= Ogdlne strategie cenowe jako podstawa decyzji rynkach funkcjonujacych
normatywnych = Gtéwne interakcyjne efekty zmian ceny i reklamy -
=  Strategiczne i operacyjne opcje wdrazania strategii asymetria relacji ceny i reklamy
przewyzszajacych (outpacing) = Zgodnos¢ cena-reklama a zyskownosé

= Przesuwanie linii réwnowaznosci - Kluczowe pytanie: jak =  Proces ustalenia cen dla nowego produktu
wygenerowac najlepsze praktyki i zoptymalizowaé zyskz ®  Zakres analizy cen — studium pozycji rynkowej i

ustug? konkurencyjnej produktu
=  Strategia skimming (spijanie Smietanki) i penetracji - = Cena a zréwnowazona karta wynikow (Balanced
wptyw obranych strategii cenowych na zysk scorecard)

= Statyczne decyzje cenowe
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PROWADZACY SZKOLENIE:

s

Piotr Cirin-

Manager Produktu w Departamencie Klientéw
Matych Srednich Przedsiebiorstw w PKO Bank
Polski S.A.

Specjalizuje sie w modelu finansowania matych i
Srednich przedsiebiorstw w ramach bankowych grup
kapitatowych.  Wczeéniej pracowat w  Banku
Zachodnim WBK SA oraz w spoétkach leasingowych.
Posiada 16 letnie doswiadczenie zawodowe,
uczestniczyt we wdrazaniu i optymalizacji licznych
produktow, ustug i proceséw bankowych - posiada
certyfikaty PRINCE 2 Foundation i Practitioner.
Ukonczyt Wydziat Prawa i Administracji Uniwersytetu
Szczecinskiego, a takze podyplomowe studia w
zakresie rachunkowos$ci na Wydziale Zarzadzania
Uniwersytetu Szczecinskiego oraz studia Executive
MBA w Oxford Brooks University, dyplom MBA ,with

distinction” oraz w Wyzszej Szkole Zarzgdzania — The
Polish Open University.

ZAPRASZAMY ROWNIEZ NA INNE
SZKOLENIA:

4 CERTYFIKOWANY BANK PRODUCT
MANAGER
19 - 20 KWIETNIA 2018

¢ KYC | MONITORING RELACJI Z KLIENTEM
20 KWIETNIA 2018
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ORGANIZATOR

Certified Global Education Sp. z o0.0. jest firmg
szkoleniowg od lat obecng na polskim rynku ktadaca
nacisk na edukacje popartg
certyfikatami. Dazy do tego by by¢ platformg
szkoleniowg udostepniajgcg klientom najwyzszej

biznesowa

jakosci szkolenia ze wszystkich dziedzin zaréwno w
rozumieniu funkcjonalnym biorgc pod uwage
funkcje/dziaty w organizacji jak i branzowym
uwzgledniajac specyfike poszczegdlnych sektoréow
gospodarczych. Naszym celem nadrzednym jest
spetniane potrzeb biznesowych naszych klientéw
poprzez realizacje szkoledh o  najwyzszych
standardach jakosci

miedzynarodowym know-how w zakresie edukacji

bazujgcych na

biznesowej. Wszystkie budowane przez nas
programy przygotowywane s3 W oparciu o
szczegdtowe badania rynku i analizowane sg pod
katem ich praktycznej przydatnosci w biznesie.
Trenerzy i prelegenci, ktérych zapraszamy
wywodzg sie przede wszystkim ze sSrodowisk
biznesowych, nie brakuje wsrdéd nich réwniez
naukowych jak i

prawnikéw, autorytetow

przedstawicieli administracji publicznej.

ROZKtAD ZAJEC:

9:30 Rozpoczecie szkolenia | dnia
9:00 Rozpoczecie szkolenia Il dnia
10: 30 Przerwa kawowa
12:30 - 13:15 Obiad
15:00 Przerwa kawowa
17:00 Zakonczenie szkolenia | dnia
16:00 Zakonczenie szkolenia Il dnia

KONTAKT:
e-mail: info@certge.pl
Kom: 604 152 181, Tel. 22 651 80 75
Fax. 22 203 40 52

e-mail: info@certge.pl


http://www.certge.pl/
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Prosimy o pisemne poinformowanie administratora bazy danych (faxem 22 230 40
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Tel.: FaX: o on do peinego zwrotu dokonanych wptat.
E-mail Wyrazam zgodg na otrzymywanie informacji od CGE na podane adresy e-mail
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