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NOWOCZESNY
KEY ACCOUNT
MANAGEMENT

O SZKOLENIU:

Najwazniejszymi zagadnieniami poruszanymi na szkoleniu bedzie obszar zwigzany
z wyborem kryteriow majacych doprowadzi¢ do klasyfikacji najwazniejszych
klientow dla organizacji oraz prezentacja niezbednych narzedzi pracy
wykorzystywanych w praktyce na stanowisku KAM’a. Na szkoleniu zostang
zaprezentowane najlepsze, praktyczne wskazéwki dotyczace warsztatu pracy w
KAM. Szkolenie ma charakter ,,Best practise”.

KORZYSCI DLA UCZESTNIKOW:

Oproécz najbardziej praktycznych narzedzi pracy, bedzie roéwniez mozliwosé
sprawdzenia poziomu swoich kompetencji — tych najbardziej potrzebnych i
niezbednych na stanowisku KAM’a. Wartosciag dodang szkolenia jest sylwetka
trenera, ktory bedgc zawodowym negocjatorem, praktykiem, jako pierwszy w
Polsce przeprowadzit naukowe badania dotyczace srodowiska pracy Key
Account Manageréw jak i Kupcow reprezentujacych kanal nowoczesny (ang.
Modern Trade). Przekazana wiedza ma tylko i wylgcznie praktyczny charakter i
jest do zastosowania w kazdym dziale Key Accounts na calym Swiecie.

PROWADZACY:
Krzysztof Katucki
socjolog, certyfikowany trener sprzedazy, aktywny negocjator,
od ponad 19 lat w Sprzedazy
Autor pierwszej w Polsce ksigzki zwigzanej
z praca na stanowisku KAM - , Key Account Manager”
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PROGRAM SZKOLENIA

MODUL 1. CO TO ZNACZY KEY ACCOUNT MANAGEMENT
Historia Key Account Management na Swiecie i w Polsce
Badania dotyczgce KAM na Swiecie i w Polsce

Co to znaczy Kluczowy Klient ?

Kryteria wyboru najwazniejszych klientow

Dlaczego kliencie odchodzg ?

MODUL 2. KEY ACCOUNT MANAGER OBECNIE

Proces ksztattowania sie Dziatu KAM

Dziat Key Accounts w strukturach organizacji handlowej

Co to znaczy zarzadzac¢ na stanowisku KAM'a

Jak zosta¢ KAM’'em ?

Program ,mentoringu” i ,shadowingu”

Kompetencje na stanowisku KAM'a

Réznica w pracy na stanowisku KAM'a ASM’a

Schody kariery zawodowej i mozliwoéci promocji w Dziatach KAM
Praca indywidualna versus koniecznos¢ wspotpracy z innymi dziatami
Metody pracy grupowej

MODUL 3. NARZEDZIA PRACY DLA KEY ACCOUNT MANAGERA
Obszar kompetencji twardych

Swiadomo$¢ biznesowa na stanowisku KAM'a

Estymacjai planowanie “od dotu”

Sprzedawac czy negocjowac — réznice w procesach

Przewaga dobrego przygotowania do negocjacji (technika 6W) nad znajomoscig 123
technik perswazji

Praca na wspotczynnikach biznesowych (udziaty rynkowe, regionalizacja, poziomy
dystrybuciji, OOS)

Praca na parametrach finansowych (ROI, marza, narzut)
Podejmowanie decyzji ; syndrom “Zosi Samosi “ w pracy KAM’a
Odpowiedzialnos¢ za rekomendacije

BATNA nie tylko w negocjacjach

Jak stawia¢ i rewidowac¢ cele (SMART) ?

Prezentacja — zasady przygotowania | prowadzenia

“Tabela zmiennych” — bezpieczenstwo pracy KAM'a

Obszar kompetencji miekkich

Czy KAM powinien zna¢ swoich klientéw ?

Wspotpraca z réznymi osobowosciami (dopasowac sie czy walczyé?)
Krotko o Analizie Transakcyjnej

Elementy Inteligencji emocjonalnej w pracy KAM’

MODUL 4. ROLA KOMUNIKACJI EFEKTYWNEJ
+ Dlaczego wiekszos¢ spotkan jest bezwartosciowa ?
+ Nauka praktycznego zadawania pytan i umiejetnosci stuchania
+ ,MOM” jako niezbedne narzedzie pracy KAM’a w komunikacji z Kupcem
(i odwrotnie)

MODUL 5. ROLA EMOCJI W PRACY KEY ACCOUNT MANAGERA
+ Dlaczego osoba Kupca budzi tak wiele emoc;ji ?
+ Wszystkie drogi mogg prowadzi¢ do konfliktu ,Koto Moora”
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PROWADZACY:
Krzysztof Katucki
socjolog, certyfikowany trener sprzedazy,
aktywny negocjator. Od ponad 19 lat
w Sprzedazy. Zarzgdzat zespotami

sprzedazowymi oraz pracowat ha samodzielnych
stanowiskach w  firmach  ogdlnopolskich,
europejskich oraz globalnych korporacjach.
Posiada doswiadczenie w pracy z kazdym
kanatem sprzedazy, w tym od 18 Ilat
bezposrednio zwigzany z kanatem Modern
Trade. Spedzit ponad tysigc godzin na
bezposrednich negocjacjiach z  sieciami
krajowymi i miedzynarodowymi. Absolwent
Uniwersytetu Jagiellonskiego na  kierunku
socjologia. W roku 2011 ukonczyt MBA
w Polskiej Akademii Nauk w kooperacji z Vienna
Institute for International Economic Studies.
Ukonczyt takze Akademie Trenerow Sprzedazy.
Zainteresowania zawodowe: etyka biznesu,
negocjacje z naciskiem na elementy perswazji
oraz manipulacji, komunikacja w Zzyciu
i w biznesie. Autor pierwszej w Polsce ksigzki
zwigzanej z praca na stanowisku KAM — , Key
Account Manager”, Wydawnictwo Difin,
Warszawa 2015

SZKOLENIE ZAMKNIETE

W przypadku zainteresowania tym

szkoleniem wiekszej liczby oséb z
Panstwa organizacji z przyjemnoscig

przygotujemy je dla Panstwa
w wersji szkolenia zamknietego.
Prosimy o kontakt
e-mail: info@certge.pl

Tel. 22 651 80 75, kom 604 152 181

kom: 604 152 181,

fax: 22 203 40 52,

¥ CGE

Cerrified Global Educarion

ORGANIZATOR

Certified Global Education Sp. z 0.0. jest
firmag szkoleniowag od kilku lat obecng na polskim
rynku ktadacag nacisk na edukacje biznesowg
popartg certyfikatami. Dgzy do tego by byé
platformg szkoleniowg udostepniajgcg klientom
najwyzszej jakosci certyfikowane szkolenia ze
wszystkich dziedzin zaréwno w rozumieniu
funkcjonalnym biorgc pod uwage funkcje/dziaty w
organizacji jak i branzowym uwzgledniajgc
specyfike poszczegolnych sektoréw
gospodarczych. Naszym celem nadrzednym jest
spetniane potrzeb biznesowych naszych klientow
poprzez realizacje szkolen o najwyzszych
standardach jakosci bazujacych na
miedzynarodowym know-how w zakresie edukacji
biznesowej. Wszystkie budowane przez nas
programy przygotowywane sg Ww oparciu 0
szczego6towe badania rynku i analizowane sg pod
katem ich praktycznej przydatnosci w biznesie.
Trenerzy i prelegenci, ktérych zapraszamy
wywodzg sie przede wszystkim ze sSrodowisk
biznesowych, nie brakuje ws$rdéd nich réwniez
prawnikow, autorytetow naukowych jak i
przedstawicieli administracji publicznej. Jest dla
nas niezwykle wazne aby by¢ postrzeganym przez
naszych klientéw przez pryzmat najwyzszej jakosci
ustug i prestiz. Wtadnie dzieki prestizowi oraz
temu, Zze jesteSmy catkowicie niezalezng i
neutralng instytucjg, mozemy liczy¢ na wsparcie
projekty, ktorzy petnig kluczowe role  w swoich
dziedzinach.

ROZKLAD ZAJEC:
9:30 Rozpoczecie | dnia
9:00 Rozpoczecie 1l dnia
10:30 Przerwa kawowa
12:30 — 13:15 Obiad
15:00 Przerwa kawowa
17:00 Zakonczenie szkolenia | dnia
16:00 Zakonczenie szkolenia Il dnia

KONTAKT:

e-mail: info@certge.pl
Kom: 604 152 181, Tel. 22 651 80 75
Fax. 22 203 40 52

e-mail: info@certge.pl
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Prosimy o pisemne poinformowanie administratora bazy danych (faxem 22 230 40
= U o R M Sl el P R B T4 R 52 lub drogg e-mailowa: info@certge.pl) w przypadku, gdy nie zyczg sobie Panstwo
otrzymywania tego typu informaciji.
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WARUNKI UCZESTNICTWA,
Kod pocztowy: ............. MiejscowosSE: ... KOSZT UDZIALU PRZY ZGLOSZENIU SIE:
PSP ECRER EERBTUJAC ATLID 2Vt Do 28.03.2018 Od 29.03.2018
Imie i NaZWIS KO o e T L T e
Stanowisko/Dziat: 1595 PLN + 23% VAT 1895 PLN + 23% VAT

Oszczedzasz 300 PLN
Oswiadczam, ze zapoznatem sie z warunkami uczestnictwa*

i akceptuje je.
Cena obejmuje: udziat w szkoleniu, dokumentacje, obiad podczas szkolenia,
Data: ............. Podpis: przerwy kawowe.

Ceny nie zawierajg kosztéw parkingu i noclegéw.

Udziat pracownikéw jednostek budzetowych w szkoleniach jest zwolniony z VAT
w przypadku finansowania w przynajmniej 70% ze $rodkéw publicznych.

OSOBA DO KONTAKTU Prosimy w takim przypadku o przestanie o$wiadczenia.

- PODANIE JEJ DANYCH ULATWI KONTAKT W SPRAWACH ORGANIZACYJNYCH O Oswiadczam, Zze udziat w zamoéwionym  szkoleniu bedzie optacony w
przynajmniej 70% ze $rodkéw publicznych .

Imie i A ZWi S KO R e el ool b
Data: ...ccooviiiiiiien, Podpis: .....oviiiiiiiii
StanoWisKo/Dziat: ..o B .
Ptatnos¢ na podstawie proformy lub faktury VAT na konto
Tlsg " aaes o n ul SREE oo i e @ L PKO Bank Polski S.A.: 08 1440 1387 0000 0000 1495 2551
E-mail W przypadku odwotania zgtoszenia w terminie krétszym niz 14 dni przed

rozpoczeciem kursu uczestnik zostanie obcigzony petnymi kosztami szkolenia.
Mozliwe jest bezptatne delegowanie zastepstwa nawet w dniu rozpoczecia zajgé. W
przypadku odwotania zgtoszenia w terminie dtuzszym niz 14 dni przed szkoleniem

Komu jeszcze, Pani / Pana zdaniem, mozemy przesta¢ informacje o tym wydarzeniu

Imie i nazZwliiSkiOEMNNE o R LU organizator zwréci 100% dokonanej wptaty. Organizator zastrzega sobie prawo do
odwotania kursu z przyczyn niezaleznych oraz dokonywania zmian w projekcie
Stanowisko/Dziat: ... ..o szkoleniowym. W przypadku odwotania kursu przez Organizatora zobowigzuje sie

on do petnego zwrotu dokonanych wptat.
Tel. ! ST SRS AN o ABBBE | BE - BEBENA SRS 'S o o o e SH Ot o
Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji od CGE na podane adresy e-mail
B M alillis g oo e - oo ekt e hal ) - e LS i e R R (zgodnie z ustawg z dn. 29 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych - Dz.
U. z2002r. Nr 101, poz. 926 z pézn. zm.).
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