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ZARZADZANIE KOMUNIKACIA
KRYZYSOWA W FIRMACH
FARMACEUTYGZNYCH

ADRESACI SZKOLENIA

Szkolenie z zarzadzania komunikacjg w sytuacjach kryzysowych jest adresowane do specjalistow
z dzialdbw komunikacji i marketingu firm farmaceutycznych, hurtowni farmaceutycznych oraz
przedsiebiorstw zajmujacych sie importem, dystrybucja i rejestracja lekow na zlecenie podmiotéw

zagranicznych. Szczegodlnie zapraszamy: PR Manageréw, Product i Brand Managerow, Public Affairs
Managerow, Market Access Managerow oraz wszystkie osoby zajmujace sie na co dzien komunikacja
wewnetrzng i zewnetrzng w firmach.

Co zyskasz hiorac udziat w szkoleniu

KORZYSCI ZE SZKOLENIA - CO UCZESTNICY BEDA POTRAFILI
| CZEGO DOWIEDZA SIE NA SZKOLENIU:

bedg potrafili zdefiniowaé¢ sytuacje kryzysowg dla swojej organizacji i odrozni¢ jg od incydentu,
czy sytuacji trudnej

zidentyfikujg obszary ryzyka w dziatalnosci firm farmaceutycznych, by w przysztosci moc je
uwzgledni¢ w stosownych procedurach antykryzysowych

zidentyfikujg grupy interesariuszy wazne w komunikacji podczas kryzysu

opracujg przyktadowy scenariusz zdarzenia kryzysowego, ktory jest swoistg mapg dziatania
podczas kryzysu i ktérego model moze by¢ wtgczony do ksigzki kryzysowej

poznajg specyfike pracy mediéw w sytuacjach kryzysowych - na przyktadach z branzy

poznajg i prze¢wiczg przydatne techniki komunikacji oraz formutowanie komunikatéw dla mediow

beda mieli okazje sprawdzi¢ sie w kilku formach kontaktu z mediami - podczas spotkania jeden
na jeden z dziennikarzem, przy nagraniu tzw. "setki" na potrzeby tv, czy podczas symulowanej
konferencji prasowej

po doswiadczeniu wystgpien przed kamerg bedg wiedzieli, na co zwrdéci¢ uwage, by zapanowac
nad wlasnym ciatem, mimikg, gestykulacjg i gtosem

Metody, ktore heda wykorzystywane podczas szkolenia

- przekazywanie wiedzy w oparciu o prezentacje i flipcharty - analiza case studies
- praca indywidualna i praca w grupach - role play — rozmowa z dziennikarzem
- dyskusje, burze mézgoéw (z wykorzystaniem kamery) i feedback trenera
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ZARZADZANIE KOMUNIKACIA
KRYZYSOWA W FIRMACH
FARMACEUTYCZNYCH

PROGRAM SZKOLENIA
| DZIEN SZKOLENIA (9.00 - 17.00)

Focus: identyfikacja kryzysogennych obszaréw

dla firm farmaceutycznych, mapowanie
interesariuszy

20- 21X 2016,
Warszawa

11 DZIEN SZKOLENIA (9.00 - 17.00)

Focus: specyfika mediow w Polsce, relacje
z mediami w kryzysie — praktyczny warsztat
z kamera

Wprowadzenie do komunikacji kryzysowej - dyskusja

Specyfika mediow w Polsce — krotki wyktad (prezentacja)

9.00 - 10.00 ) . . 9.00 - 10.00 o L i
« czym jest dla firmy sytuacja kryzysowa « media istotne w komunikaciji dla firm
— cechy, skala zjawiska farmaceutycznych
- analiza sytuacji kryzysowych z branzy - jak pracujg wspotczesne media i czego oczekujg
— jak opisywaty je media, jak prezentowaty - digitalizacja i rozprzestrzenianie sie informacji
sie dotkniete kryzysem firmy
Identyfikacja najbardziej prawdopodobnych obszaréw Relacje z mediami — dyskusja i krétka prezentacja
10.00 - 12.30 kryzysogennych w otoczeniu firmy i w niej samej 10.00-11.30 _ warsztaty
— praca w grupach i prezentacja wynikéw na forum . czego nalezy przestrzegaé w relacjach
« potencjalne obszary kryzysu i prawdopodobienstwo z dziennikarzami w sytuacjach kryzysowych
zdarzenia — dyskusja w grupach i zapisanie « przed kontaktem z mediami — jak si¢ przygotowac
wszystkich zidentyflkowanych obszaréw, - jak zbudowaé wypowiedz dla mediow — wskazowki
a nastepnie wybranie trzech najbardziej « wybrane techniki komunikacyjne — ,most”
prawdopodobnych i praca nad nimi w dalszej zdarta plyta” " ’
czesci szkolenia « przed kamera i mikrofonem — kilka praktycznych
porad
Mapowanie interesariuszy - burza mézgow Cwiczenia z wypowiedzi dla mediéw przed kamerg
13.30 - 14.30 . 11.30 - 16.30 — warsztat i feedback trenera
- ambasadorzy w sytuacjach kryzysowych (w tym
— eksperci, liderzy opinii, etc. przerwa na . o$wiadczenie firmy wypowiedziane do kamery
- osoby i instytucje, ktére mogg by¢ zainteresowane obiad i kawe) (tzw. ,setka”)
kryzysem ; ] i + krotki wywiad z dziennikarzem telewizyjnym
« instytucje, od ktérych zalezy powodzenie — kluczowy przekaz, argumentacja
biznesowe firm farmaceutycznych w Polsce . konferencja prasowa — symulacja:
+ inni, ktdrzy musza zosta¢ uwzglednieni krotkie wystapienia reprezentantow firmy,
w komunikacji na wypadek kryzysu potem sesja pytan i odpowiedzi dla dziennikarzy
14.30 - 16.30 Opracowanie scenariuszy na wypadek kryzysu —trzy 16,30 - 17.00 Podsumowanie szkolenia - runda uczestnikéw
najbardziej prawdopodobne ryzyka wybrane przez
uczestnikdw — praca w grupach i prezentacja wynikéw
na forum SZKOLENIE ZAMKNIETE
« ocena sytuacji i zaplanowanie dziatarn operacyjnych
+ ustalenie grup interesariuszy, ktorzy w danej W przypadku zainteresowania tym szkoleniem
sytuacji zostana objeci komunikacjg . wiekszej liczby oséb z Panstwa organizacji
- wybranie mozliwych form komunikacji i narzedzi A o i s dla Panst
dla kazdej grupy interesariuszy z przyjemnos_gla przygo_ ujemy Je_ a Fanstwa
. opracowanie kluczowych komunikatéw w wersji szkolenia zamknigtego.
dla poszczegoinych grup interesariuszy Prosimy o kontakt
16.30 - 17.00 Podsumowanie pierwszego dnia szkolenia e-mail: m.kowalski@cge.edu.pl
Zadanie wdrozeniowe na drugi dzien szkolenia
ROZKEAD ZAJEC KONTAKT
9.00 Rozpoczecie | i Il dnia szkolenia

10.30 przerwa na kawe

12.30 - 13.30 Obiad

15.30 przerwa na kawe

17.00 Zakonczenie | i Il dnia szkolenia

tel.: 22 651 80 75
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MARIUSZ KOWALSKI

Tel.: 22 652 80 75, Kom.: 501 165 652,
Fax.: 22 651 80 75, E-mail: m.kowalski@cge.edu.pl
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ZARZADZANIE KOMUNIKACIA
KRYZYSOWA W FIRMACH
FARMACEUTYCZNYCH

PROWADZACY: ORGANIZATOR:
MONIKA BEBNOWSKA

- Ekspert Public Relations i trener biznesu, specjalizuje sie w

komunikacji kryzysowej, PR korporacyjnym oraz w relacjach tj < ‘ E
z mediami.

Prowadzi szkolenia dla klientéw korporacyjnych z komunikaciji Cerrified Clobal Educartion
w sytuacjach kryzysowych, zarzgdzania projektami PR i ich
budzetowania oraz z relacji z mediami i wystgpien przed

kamera.

- Opracowuje i prowadzi symulacje sytuacji kryzysowych. Certified Global Education Sp. z o.0. jest firma
Jest moderatorkg sesji strategicznych z obszaru budowania szkoleniowa od kilku lat obecng na polskim rynku
wizerunku firmy, mapowania interesariuszy i zarzgdzania ktadaca nacisk na edukacje biznesowg poparta
relacjami z nimi, jak tez przygotowania do wdrozenia strategii certyfikatami. Dazy do tego by by¢ platforma
CSR w firmach. szkoleniowg udostepniajaca klientom najwyzszej

- Od pieciu lat prowadzi wyktady na podyplomowych studiach jakosci certyfikowane szkolenia ze wszystkich
Public Relations i strategicznego komunikowania w firmach dziedzin zaré6wno w rozumieniu funkcjonalnym
w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie. biorac pod uwage funkcje/dzialy w organizacji

+ Byta wyktadowcg w London School of Public Relations jak i branzowym uwzgledniajac specyfike
(filia w Warszawie) i w Akademii Komunikacji Marketingowe;j poszczegolnych sektoréow gospodarczych.
przy Stowarzyszeniu Komunikacji Marketingowej SAR. Naszym celem nadrzednym jest spetnianie

potrzeb biznesowych naszych klientow poprzez

« W prowadzonych przez Monike Bebnowska szkoleniach realizacje szkolen o najwyzszych standardach

uczestniczyta kadra menadzerska i specjalisci dziatéw PR

z firm: AkzoNobel, Arcelor Mittal, Avon, 3M, DSV, Electrolux, [l el Lt A
Hispano-Suiza Polska, HJ Heinz, Kredyt Inkaso, Panstwowa k"OW'hO_W w zakresie edukacji biznesowej.
Agencja Atomistyki, Skoda Auto Polska, Wrigley oraz Wszystkie budowane przez nas programy
Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN i in. przygotowywane sg w oparciu o szczeg6towe
+ Na poczatku kariery zawodowej zwigzana z mediami badania rynku i analizowane s3 pod katem ich
— pracowata jako redaktor w austriackim wydawnictwie praktycznej przydatnosci w biznesie.
Printernet. Trenerzy i prelegenci, ktorych zapraszamy

wywodzg sie przede wszystkim ze sSrodowisk
biznesowych, nie brakuje wsrod nich réwniez
prawnikow, autorytetow naukowych jak

i przedstawicieli administracji publicznej.

Jest dla nas niezwykle wazne aby byé
postrzeganym przez naszych klientéw przez
pryzmat najwyzszej jakosci ustug i prestiz.
Wiasnie dzieki prestizowi oraz temu, ze jestesmy
catkowicie niezalezng i neutralng instytucja,

Posiada ponad 15 lat doswiadczenia zawodowego w branzy
Public Relations.

Byta Account Director w Partner of Promotion, jednej
z najwiekszych agencji PR w Polsce.

+ Byta Dyrektor Zarzgdzajgca w Garden of Words
— pierwszej w Polsce i jednej z pierwszych na swiecie
agencji specjalizujgcych sie w marketingu skierowanym
do kobiet.
Byta szefowa dziatu zdrowia (Head of Healthcare Practice) . . " X .
w miedzynarodowej agencji PR Grayling, gdzie koordynowata LA/ liczye RSl p_artnerc_;w .
dziatania PR dla takich klientéw jak: Bristol Myers Squibb, biznesowych wspierajacych i certyfikujacych
GE Medical i Sandoz oraz prowadzita kampanie CSR nasze projekty, ktérzy petnia kluczowe role
na rzecz profilaktyki zdrowia: Chron Dzieciece Usmiechy w swoich dziedzinach.
(Wrigley), Akademia Czerniaka (BMS).

Ukonczyta z wyrdznieniem filologie germanska na Katolickim
Uniwersytecie Lubelskim.

- Byta stypendystkg Ksiestwa Liechtenstein na Uniwersytecie
Fryburskim w Szwaijcarii oraz Fundacji Konrada Adenauera
w Bonn.
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ZARZADZANIE KOMUNIKACJA KRYZYSOWA W FIRMACH FARMACEUTYCINYCH C0628

IMIE | NAZWISKO:
STANOWISKO/DZIAL:

TEL. FAX:
E-MAIL:

IMIE | NAZWISKO:
STANOWISKO/DZIAL:

TEL. FAX:

E-MAIL:

20 - 21 PAZDZIERNIKA 2016 /\WARSZAWA
IMIE | NAZWISKO:

STANOWISKO/DZIAL:

TEL. FAX:

E-MAIL:

IMIE, | NAZWISKO:

STANOWISKO/DZIAL:

TEL. FAX:

E-MAIL:

DANE DO FAKTURY

FIRMA:

UL./SKR.POCZTOWA:

OSOBA DO KONTAKTU:

PODANIE JEJ DANYCH ULATWI KONTAKT W SPRAWACH ORGANIZACYJNYCH
IMIE | NAZWISKO:
STANOWISKO/DZIAL:
TEL. FAX:

E-MAIL:

Komu jeszcze Pani/na zdaniem mozemy przesta¢ informacje o wydarzeniu:

IMIE, | NAZWISKO:
STANOWISKO/DZIAL:
TEL. FAX:

E-MAIL:
WARUNKI UCZESTNICTWA
KOSZTY UDZIALU W KURSIE PRZY ZGLOSZENIU SIE:

Do 5.10.2016 0d 6.10.2016

1495 PLN + 23% VAT

1795 PLN + 23% VAT
Oszczedzasz 300 PLN °

Cena obejmuje: udziat w szkoleniu, dokumentacje, obiad podczas szkolenia.
Ceny nie zawierajg kosztow parkingu i noclegéw.

Udziat pracownikow jednostek budzetowych w szkoleniach jest zwolniony z VAT
w przypadku finansowania w przynajmniej 70% ze srodkéw publicznych.
Prosimy w takim przypadku o przestanie o$wiadczenia.

m] Os$wiadczam, ze udziat w zaméwionym szkoleniu bedzie optacony w przynajmniej
70% ze $rodkéw publicznych.

PODPIS:

&

tel.: 22 651 80 75 fax.: 22 203 40 52
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kom: 604 152 181

NIP:
KOD POCZT./MIEJSC.:

SPOSOB PLATNOSCI:

Ptatno$¢ na podstawie faktury proforma lub VAT na konto:

PKO Bank Polski S.A.: 08144013870000 000014952551

Upowazniam firme Cartified Global Education Sp. z 0.0. do wystawienia faktury
bez podpisu.

W przypadku odwotania zgtoszenia w terminie krétszym niz 14 dni przed rozpoczgciem
kursu uczestnik zostanie obcigzony petnymi kosztami szkolenia.Mozliwe jest bezptatne
delegowanie zastepstwa nawet w dniu rozpoczecia zaje¢.W przypadku odwotania
zgtoszenia w terminie dtuzszym niz 14 dni przed szkoleniem organizator zwréci 100%
dokonanej wptaty.Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania kursu z przyczyn
niezaleznych oraz dokonywania zmian w projekcie szkoleniowym. W przypadku
odwotania kursu przez Organizatora zobowigzuje sig on do petnego zwrotu
dokonanych wptat.

OSOBA AKCEPTUJACA UDZIAL:
IMIE, | NAZWISKO:

STANOWISKO/DZIAL:
TEL. FAX:
E-MAIL:

Oswiadczam, ze zapoznatam/tem si¢ z warunkami uczestnictwa i je akceptuje

DATA: PODPIS:

Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji od CGE na podane adresy e-mail (zgodnie
z ustawg z dn. 29 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych - Dz. U. z 2002r. Nr 101,
poz. 926 z p6zn. zm.)

DATA: PODPIS:

<

e-mail: info@certge.pl

]

www.certge.pl

KRS: 0000354927, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, NIP: 113 27 96 901, REGON 142410877, Kapitat zakladowy: 69 000 zt

Wiecej informacji znajdg Panstwo w internecie pod adresem: www.certge.pl




