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Propozycja szkolenia dla Rzecznikow
prasowych, specjalistow PR, HR,
komunikacji i relacji zewnetrznych

I. DO KOGO ADRESOWANE JEST SZKOLENIE

Szkolenie z opracowywania ksigzki kryzysowej jest adresowane do specjalistow z dziatéw
komunikacji i zasobéw ludzkich. Szczegdlnie zapraszamy: osoby petnigce funkcje Rzecznikow

prasowych, PR Manageréw, HR Managerow, Dyrektoréw ds. Relacji Zewnetrznych, Public Affairs
oraz wszystkie osoby zajmujace sie na co dzien komunikacja wewnetrzng i zewnetrzng w firmach.

Il. Co zyskasz hiorac udziat w szkoleniu

KORZYSCI ZE SZKOLENIA - CO UCZESTNICY BEDA POTRAFILI
| CZEGO DOWIEDZA SIE NA SZKOLENIU:

» beda potrafili okresli¢, jakie informacje muszg zebra¢ o swojej organizacji i jej otoczeniu,
by opracowac ksigzke kryzysowa:
o zdefiniujg sytuacje kryzysowg
o zidentyfikujg obszary ryzyka w dziatalnosci firmy bgdz organizaciji,
o zidentyfikujg grupy interesariuszy wazne w komunikacji podczas kryzysu,
o opracujg przyktadowy scenariusz zdarzenia kryzysowego,

e poznajg modele ksigzek kryzysowych — formy i jezyk, jakimi zazwyczaj sg pisane,
» beda mieli szanse przygotowac draft takiej ksigzki kryzysowej — praca samodzielnie lub w grupach

na konkretnych przypadkach,
» dowiedzg sie, jak powinno wyglgdaé¢ wdrozenie procedur antykryzysowych w firmie.

Metody, ktore heda wykorzystywane podczas szkolenia

- przekazywanie wiedzy w oparciu o prezentacje i flipcharty - dyskusje, burze mézgdow

- praca indywidualna i praca w grupach - analiza case studies
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PROGRAM SZKOLENIA

| DZIEN SZKOLENIA (9.00 - 17.00) Il DZIEN SZKOLENIA (9.00 - 17.00)

Focus: przygotowanie do opracowania ksigzki Focus: pisanie ksigzki kryzysowej
kryzysowej
9.00 - 10.00 Wprowadzenie - dyskusja Modele procedur antykryzysowych
’ ’ « po co firmie ksigzka kryzysowa 9.00-10.00 - krétki wyktad (prezentacja)
- kto z niej korzysta i aktualizuje » forma
+ jak to wyglada w Polsce — czy firmy « zawartos¢
sg przygotowane na kryzys . jezyk
Trzy elementy przygotowania do pisania Pisanie ksiazki kryzysowej — WARSZTATY
ksiazki kryzysowej: 10.00 - 15.30 ; ‘ Ctredd ksiaski e
- jak dopasowac forme i tres¢ ksigzki do specyfiki
10.00 - 12.30 swojej firmy/organizaciji - dyskusja
- Pierwszy element - identyfikacja ryzyk i obszaréw - jakie tresci warto umiesci¢ w procedurach
kryzysogennylch’ dla firmy oraz okreélapie stopnia . schematy, wykresy
prawdopodoblenstwa takiego Z.darzef"? « CO powinno znalez¢ sie w zatgcznikach
— praca w grupach i prezentacja wynikéw do procedury
na forum . - . . .
+ jak czesto ksigzka powinna by¢ aktualizowana
Wdrozenie procedur antykryzysowych
. L . — dyskusja i krotka prezentacja
13.30 - 14.30 + Drugi element - mapowanie interesariuszy 15.30 - 16.30
’ ’ - os.éb i instytucji, ktére mogg byé_zaangaio_wang . ’ » szkolenie wdrozeniowe dla sztabu kryzysowego
i zainteresowane kryzysem, a takze poszukiwanie (w tym - co z pracownikami pierwszego kontaktu
ambasadordw firmy — burza mézgow przerwa na — recepcja, sekretariat, ochrona, infolinia
obiad i kawe) - symulacja sytuacji kryzysowej
16.30 - 17.00 Podsumowanie szkolenia - runda uczestnikéw
14.30 - 16.30 Trzeci element - opracowanie modelowego

scenariusza na wypadek kryzysu — na najblizsze SZKOLEN'E ZAM KN'ETE

6h po jego identyfikacji — praca samodzielnie lub
w grupach na przyktadach i prezentacja wynikow
na forum

W przypadku zainteresowania tym szkoleniem
wiekszej liczby oséb z Panstwa organizacji

Z przyjemnoscig przygotujemy je dla Panstwa
w wersji szkolenia zamknietego.
Prosimy o kontakt
16.30 - 17.00 Podsumowanie pierwszego dnia szkolenia e-mail: m.kowalski@cge.edu.pl
Zadanie wdrozeniowe na drugi dzien szkolenia

oz B

9.00 Rozpoczecie | i Il dnia szkolenia
10.30 przerwa na kawe

}ggg - 13.30 Obiad Tel.: 22 651 80 75, Kom.: 501 165 652,
.30 przerwa na kawe

17.00 Zakonczenie |i Il dnia szkolenia Fax.: 22 203 40 52, E-mail: m.kowaISki@Cge.edU.pl

= 8 A L

tel.: 22 651 80 75 fax.: 22 203 40 52 kom: 501 165 652 e-mail: info@certge.pl www.certge.pl

MARIUSZ KOWALSKI



JAK OPRACOWAC KSIAZKE KRYZYSOWA

Propozycja szkolenia dia Rzecznikow prasowych,
specjalistow PR, HR, komunikaciji i relacji zewnetrznych

22-23 listopada 2016 r., Warszawa
PROWADZACA
MONIKA BEBNOWSKA

« Ekspert Public Relations i trener biznesu,
specjalizuje sie w komunikacji kryzysowej, \/ CG E
PR korporacyjnym oraz w relacjach
z mediami. Cerrified Global Education

+ Prowadzi szkolenia dla klientéw korporacy-
jnych z komunikacji w sytuacjach

kryzysowych, zarzgdzania projektami PR i ich budzetowania
oraz z relacji z mediami i wystapien przed kamera.

+ Opracowuje i prowadzi symulacje sytuaciji kryzysowych. Certified Global Education Sp. z o.0. jest firmg
Jest moderatorkg sesji strategicznych z obszaru budowania szkoleniowg od kilku lat obecng na polskim
wizerunku firmy, mapowania interesariuszy i zarzadzania rynku kladacg nacisk na edukacje biznesowa
relacjami z nimi, jak tez przygotowania do wdrozenia strategii poparta certyfikatami. Dazy do tego by byé¢
CSR w firmach. platforma szkoleniowa udostepniajaca klientom

+ Od pieciu lat prowadzi wyktady na podyplomowych studiach najwyzszej jakosci certyfikowane szkolenia ze
Public Relations i strategicznego komunikowania w firmach wszystkich dziedzin zaré6wno w rozumieniu
w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie. funkcjonalnym biorgc pod uwage funkcje/dziaty
Byta wyktadowcg w London School of Public Relations w organizacji jak i branzowym uwzgledniajac
(filia w Warszawie) i w Akademii Komunikacji Marketingowej specyfike poszczegolnych sektoréow gospodar-
przy Stowarzyszeniu Komunikacji Marketingowej SAR. czych. Naszym celem nadrzednym jest spetnia-

. W prowadzonych przez Monike Bebnowskg szkoleniach nie potrzeb biznesowych naszych klientow
uczestniczyta kadra menadzerska i specjalisci dziatéw PR poprzez realizacje szkolen o najwyzszych stan-
z firm: AkzoNobel, Arcelor Mittal, Avon, 3M, DSV, Electrolux, dardach jakosci bazujacych na miedzynarodo-
Hispano-Suiza Polska, HJ Heinz, Kredyt Inkaso, Parnstwowa wym know-how w zakresie edukacji biznesowej.
Agencja Atomistyki, Skoda Auto Polska, Wrigley oraz Wszystkie budowane przez nas programy przy-
Muzeum Historii Zydow Polskich POLIN i in. gotowywane sg w oparciu o szczegé]owe bada-
Na poczatku kariery zawodowej zwigzana z mediami nia rynku i analizowane s pod katem ich pra-
— pracowata jako redaktor w austriackim wydawnictwie ktycznej przydatnosci w biznesie. Trenerzy
Printernet. i prelegenci, ktérych zapraszamy wywodza sie

+ Posiada ponad 15 lat doswiadczenia zawodowego w branzy p!'zede ws.zystk’im’ e .s'.rodo’wis!( _biznesov.vyf:h,
Public Relations. nie brakuje wsréd nich rowniez prawnikow,

autorytetow naukowych jak i przedstawicieli
administracji publicznej. Jest dla nas niezwykle
wazne aby by¢ postrzeganym przez naszych
klientéw przez pryzmat najwyzszej jakosci ustug
i prestiz. Wiasnie dzieki prestizowi oraz temu,
ze jestesmy calkowicie niezalezng i neutralng

+ Byfa Account Director w Partner of Promotion, jednej
z najwiekszych agencji PR w Polsce.

+ Byfa Dyrektor Zarzadzajgca w Garden of Words
— pierwszej w Polsce i jednej z pierwszych na swiecie
agencji specjalizujgcych sie w marketingu skierowanym
do kobiet.

. Byta szefowa dziatu zdrowia (Head of Healthcare Practice) instytucja, mozemy liczy¢ na wsparcie partnerow
w miedzynarodowej agencji PR Grayling, gdzie koordynowata biznesowych wspierajacych i certyfikujacych
dziatania PR dla takich klientéw jak: Bristol Myers Squibb, nasze projekty, ktérzy petnig kluczowe role
GE Medical i Sandoz oraz prowadzita kampanie CSR w swoich dziedzinach.

na rzecz profilaktyki zdrowia: Chron Dzieciece Usmiechy
(Wrigley), Akademia Czerniaka (BMS).

« Ukonczyta z wyréznieniem filologie germanska na Katolickim
Uniwersytecie Lubelskim.

« Byta stypendystka Ksiestwa Liechtenstein na Uniwersytecie
Fryburskim w Szwajcarii oraz Fundacji Konrada Adenauera
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LUB E-MAILEM

IMIE | NAZWISKO:
STANOWISKO/DZIAL:

TEL. FAX:
E-MAIL:

IMIE | NAZWISKO:
STANOWISKO/DZIAL:

TEL. FAX:

E-MAIL:
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IMIE | NAZWISKO:

STANOWISKO/DZIAL:

TEL. FAX:

E-MAIL:

IMIE, | NAZWISKO:

STANOWISKO/DZIAL:

TEL. FAX:

E-MAIL:

DANE DO FAKTURY

FIRMA:

UL./SKR.POCZTOWA:

OSOBA DO KONTAKTU:

PODANIE JEJ DANYCH ULATWI KONTAKT W SPRAWACH ORGANIZACYJNYCH
IMIE | NAZWISKO:
STANOWISKO/DZIAL:
TEL. FAX:

E-MAIL:

Komu jeszcze Pani/na zdaniem mozemy przesta¢ informacje o wydarzeniu:

IMIE, | NAZWISKO:
STANOWISKO/DZIAL:
TEL. FAX:

E-MAIL:
WARUNKI UCZESTNICTWA
KOSZTY UDZIALU W KURSIE PRZY ZGLOSZENIU SIE:

Do 4.11.2016 0Od 5.11.2016

1495 PLN + 23% VAT

1795 PLN + 23% VAT
Oszczedzasz 300 PLN °

Cena obejmuje: udziat w szkoleniu, dokumentacje, obiad podczas szkolenia.
Ceny nie zawierajg kosztow parkingu i noclegéw.

Udziat pracownikow jednostek budzetowych w szkoleniach jest zwolniony z VAT
w przypadku finansowania w przynajmniej 70% ze srodkéw publicznych.
Prosimy w takim przypadku o przestanie o$wiadczenia.

m] Os$wiadczam, ze udziat w zaméwionym szkoleniu bedzie optacony w przynajmniej
70% ze $rodkéw publicznych.

PODPIS:

&

tel.: 22 651 80 75 fax.: 22 203 40 52

5 U

kom: 501 165 652

NIP:
KOD POCZT./MIEJSC.:

SPOSOB PLATNOSCI:

Ptatno$¢ na podstawie faktury proforma lub VAT na konto:

PKO Bank Polski S.A.: 08144013870000 000014952551

Upowazniam firme Cartified Global Education Sp. z 0.0. do wystawienia faktury
bez podpisu.

W przypadku odwotania zgtoszenia w terminie krétszym niz 14 dni przed rozpoczgciem
kursu uczestnik zostanie obcigzony petnymi kosztami szkolenia.Mozliwe jest bezptatne
delegowanie zastepstwa nawet w dniu rozpoczecia zaje¢.W przypadku odwotania
zgtoszenia w terminie dtuzszym niz 14 dni przed szkoleniem organizator zwréci 100%
dokonanej wptaty.Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania kursu z przyczyn
niezaleznych oraz dokonywania zmian w projekcie szkoleniowym. W przypadku
odwotania kursu przez Organizatora zobowigzuje sig on do petnego zwrotu
dokonanych wptat.

OSOBA AKCEPTUJACA UDZIAL:
IMIE, | NAZWISKO:

STANOWISKO/DZIAL:
TEL. FAX:
E-MAIL:

Oswiadczam, ze zapoznatam/tem si¢ z warunkami uczestnictwa i je akceptuje

DATA: PODPIS:

Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji od CGE na podane adresy e-mail (zgodnie
z ustawg z dn. 29 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych - Dz. U. z 2002r. Nr 101,
poz. 926 z p6zn. zm.)

DATA: PODPIS:

<

e-mail: info@certge.pl

]

www.certge.pl

KRS: 0000354927, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, NIP: 113 27 96 901, REGON 142410877, Kapitat zakladowy: 69 000 zt

Wiecej informacji znajdg Panstwo w internecie pod adresem: www.certge.pl




